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I. Identitas Responden
Nama

Alamat

Jenis Kelamin
Umur

Pekerjaan
Pendidikan

L.

B Wy o o b

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1.

(O8]

Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
- Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setyju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuyju



d. Sangat tidak setuju
- Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

11.

12,

yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju

X Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu,

a. Sangat setuju

X. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

X Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




a. Sangat setuju
b. Setuju
x Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
X Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
X. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
X Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
b. Setuju




Xx Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¥ Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
Xx.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
X.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
%Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju

b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
x Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
X Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesual dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
w. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
k& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8, Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,

a, Sangat setuju



b. Setuju
X Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

i1,

12,

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

X Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

). Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a. Sangat setuju

¥.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

iS. Setuju

8. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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[. Identitas Responden

1. Nama : S\bing Holo

2. Alamat . Hllinaq
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6. Pendidikan ;]

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuyju
\¢, Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan,
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

¢ Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
R Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢c. Tidak setuju
¢ Sangat tidak setuju
9, Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
g/ Sangat tidak setuju
10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

b. Setuju



c¢. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
sKSangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
~Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
b.Setuju
“w(Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
wTidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



¥ Sangat tidak setuju

3, Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju

b. Setuju
c. Tidak setuju

¥ Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

~sSangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

“¥Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

¢Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

vgaSangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
w: Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11.

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

¥ Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

34 Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

¢.Tidak setuju
WSangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat sefuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

4 Sangat tidak sefuju
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1. Identitas Responden

1. Nama ZQYPCUL F_(LF»L Q/J'JUC'

2. Alamat : “\L\’&U‘\O
3. Jenis Kelamin o -laks
4. Umur :

. a ‘\'
5. Pekerjaan J 1 \'IU
6. Pendidikan Tandt SMK

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
'k Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

¥ Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk,



a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

¥ Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
W Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
7% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
- Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a, Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
M Sangat tidak setuju

I'l. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
@Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
wkBangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas,
a.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
"B Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
“skSangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstrukftur,
a, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



N

.‘4

¥4 Sangat tidak setuju

Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju

b. Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

c¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
s, Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11,

12.

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

X Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

w Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

WSangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju
15. Setuju

16. Tidak setuju
‘}1. Sangat tidak setuju
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1. Identitas Responden

1. Nama ‘M R 22

2. Alamat © Hinaa

3. Jenis Kelamin . Peremipuom

4. Umur -2t folam 5

5. Pekerjaan  Pepowch Bomk BRI

6. Pendidikan 1 5l

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

X Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

_ Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dar1 waktu ke

waktu,

a. Sangat setuju

b. Setuju

%. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

X Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



¥. Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju
b. Setuju
» Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
X. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
X&. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
X. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
¥. Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11, Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

M.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggl.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
N.Sangat tidak setuju
. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
%.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
X Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
2. Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
& Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
& Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

¥. Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
¥.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
¥. Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

1.

12,

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

®.Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

M. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17, Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama ’ :L!?S\m‘" \"ul@bm

2. Alamat - Ole{a wé\

3. Jenis Kelamin : Pavgreph)

4. Umur .2\ dohon

5. Pekerjaan . i Gt

6. Pendidikan . Sb

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
.b. Setuju
§ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
1&j Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

W Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



® Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.

¢. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
X Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju

¥ Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju

b.Setuju

%¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju
& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
_ Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥, Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju

b. Setuju
¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.

& Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

a.Sangat setuju

b.Setuju

& Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju

W Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju

b.Setuju
o, Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
a. Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11.

12.

pelanggan,

a. Sangat setuju

b. Setuju

&, Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

b.Setuju
¥, Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju
s, Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama :[\L\E\CE AS‘M{ L 1 ’L(I?UG
2. Alamat ; AlCqu

3. Jenis Kelamin : for Qe

4. Umur » 02 Tahu ks

5. Pekerjaan - g e

6. Pendidikan FTamat oMk

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

-d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

g Sangat tidak setuju

4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
2 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
b Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
w_Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
= Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
»¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk.,

% Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
ySangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
v}(S angat setuju
b.Setuju
c¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas,
~X Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
sSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
3¢ Sangat setuju

b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

“ySangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.

~¥Sangat setuju
b.Setuju

¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
71‘.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

“Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
- Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
'?Q Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
Y Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
“HSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
™ Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
I. Identitas Responden ; o
1. Nama :th Mﬁ'q‘ walvw
2. Alamat kel ewal
3. Jenis Kelamin :?u‘ A~
4. Umur :Q;Ni; -
5. Pekerjaan - \bu ok tanbe~
6. Pendidikan : famat Sp.

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan,
"g¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,

a. Sangat setuju
b. Setuju
- Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
%. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju

K Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
P Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
2BG Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
YK Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
&, Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a,Sangat setuju
xSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggl.
a.Sangat setuju
Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
“wSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
% Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
40 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
w Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.,
WwCSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
i Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
%Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
*;I:Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

¢, Sangat setuju




b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
W Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju
b. Setuju

*« Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan,
“#-Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka,
A Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

1. 1dentitas Responden

l. Nama : M@n\‘i’ l\alamo\
2. Alamat : Qo

3. Jenis Kelamin el

4. Umur ? g_;\\n'»m

5. Pekerjaan L v

6. Pendidikan : SataA

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan,
A Sangal sctuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
& Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




¥ Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
d, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak sctuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
‘a\ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
%, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
& Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
A Sangat setuju
b. Setuju




c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a\.Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.

¥, Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
¥ Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
A Sangat setuju

b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



6.

d. Sangat tidak setuju

. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

%, Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
\a.Sangat setuju
b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

4. Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

R.Sangal setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.
lk.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
X. Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11.

12.

pelanggan.

¥ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

#. Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

B4, Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden ks

1. Nama L Lesfin Trdamms 2ot

2. Alamat ' Mo awo

3. Jenis Kelamin ! Pererp v

4. Umur o i

5. Pekerjaan -

6. Pendidikan : WA

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3., Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
# Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
X Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu.
X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10,  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

a. Sangat sctuju
¥. Setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

I'l. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
& Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
X Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
X.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

X.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.

& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju

. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
& Sangat setuju

b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju

¥ Setuju

c.Tidak sectuju
d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
X.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

&.Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju



X. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11.

12.

pelanggan.

X, Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

X. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

¥ Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14, Sangat setuju
M. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

. Nama ELW Ja nefqta ZLEH)@\
2. Alamat

3. Jenis Kelamin ' Lakt - Laket

4. Umur D ol Tahwi—

5. Pckerjaan Do—-

6. Pendidikan  Tamat WA

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak sctuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
W Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
3¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.

3 Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
~ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
- Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

~p{.Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

L1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
$Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
~SBetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
¥Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
P<Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
v, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
" Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
¥Sangat setuju
b.Setuju
¢. idak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan

mendengarkan  dan  mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
7@8:111 gat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
~&.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
~ Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan,
a. Sangat setuju
¥: Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

- Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
\90 Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

I'l. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan,
~Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesual dengan harapan mereka.
*j;i— Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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Lampiran 1

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A. Manajemen Kualitas Produk (X)

l. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

4 Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

% Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

¥, Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




¥ Sangat setuju
b. Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.

& Sangat setuju
b. Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

’&‘ Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

#Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
a.Sangat setuju
l{.Seruju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju

¥ Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
KSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
# Sangat setuju

b. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak sctuju
» Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
¥, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
- Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
“Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan,
A Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan,
A Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

A Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

- Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
%, Sangat setuju




b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju

b. Setuju

% Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.
¥ Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.

DQ. Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN
I. Identitas Responden U—\ o
1. Nama A\J_—) )-FCI.’R"U“'L@U)
2. Alamat . Comnambauwa Maf g'dﬂv+"-""‘"
3. Jenis Kelamin :L(lk'_ig(ﬁkki
4. Umur L 05 Aanu ™~
5. Pekerjaan \“{S“ A \c.v\,-\:‘t‘or' wal kﬁ){"q
6. Pendidikan g

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
j@ Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

#. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




a. Sangat setuju

6 Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

~& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu,

a. Sangat setuju
B Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
< Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
S Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak sctuju

d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

“Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
~&Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
F.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
KSangat setuju

b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.

W Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
W Sangat setuju

b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
$¥Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
s Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

#Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
#_Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

W, Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

JxSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.

bad Sangat setuju
15. Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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I. Identitas Responden >

1. Nama :'FJQL);/ G’uM’Jﬂﬂ Ro

2. Alamat . Awa ‘ol

3. Jenis Kelamin : Ll -l

4. Umur L dolwm

5. Pckerjaan -

6. Pendidikan : amth

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat sctuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




a. Sangat setuju
X. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
X. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk vang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
W. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

X, Sangat setuju

b. Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

a.Sangat setuju

M Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
X.Sangat sctuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.

¥ Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju

¥4.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas

dan terstruktur.

X Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

X.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan,
X Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
> Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
¢ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
. Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

i

12.

pelanggan.

a. Sangat setuju

X. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

¥ Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan,

J.Sangat setuju

b.Setuju

¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

M. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden

1. Nama :A\mJ zﬂfj‘“

2. Alamat b

3. Jenis Kelamin o - \aw

4. Umur o .l A

5. Pekerjaan : me l\c.,q.ﬂt\-”\

6. Pendidikan : favcham  SMP.

II. Pilihlah salah satu jawaban vang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
A, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
o, Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
|, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




& Sangat sctuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
ﬂ‘ Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk,,
a. Sangat setuju
¥ Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

I1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
¥ Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
KSangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
&Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
§\Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
o Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
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b. Setuju
¢. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan,
& Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju

¥ Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selaly menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan,
a.Sangat setuju

%Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12, Pelanggan menunjukkan kepuasan terhad

sesuai dengan harapan mereka,
14,

15. Setuju

ap produk yang diterima

Sangat setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama :'ft\‘lqr\Ug' ’Z,E.Q)LM
2. Alamat C Alasa talomvuzer
3. Jenis Kelamin : Laled EQ(C{
4. Umur (46 Taho —
5. Pekerjaan : ?,e;{‘q WA
6. Pendidikan : S0 Cc;Qem.Jod'

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)
A. Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
3 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat sctuju

¥ Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
Ix Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
3 Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a, Sangat setuju
4. Setuju



c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

L1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
»cSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
“W.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
X Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
“xSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
B¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
W. Sangat setuju

b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
Sx Setuju
¢. Thdak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan  dan

mempertimbangkan
masukan dari pelangean

<Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
FSetuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

“g<Sangat setuju
b.Setuju
c¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju



SER Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

> Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju

< Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.
& Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
4. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



"

Lampiran |
KUESIONER PENELITIAN
1. Identitas Responden

1. Nama s eiman. Sedy k. Leda

2. Alamat tonoRmbu

3. Jenis Kelamin laly .—ta%b v TP KAV

4. Umur 98 Tahwe

5. Pekerjaan Ps

6. Pendidikan £ )

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.

% Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

a. Sangat setuju
¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat disclesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

~¢ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



“q Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
- Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.,
“¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.

¥ Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

< Sangat setuju
b. Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
g<Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
"gdSangat setuju
b.Setuju
¢, Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
% Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan
wSangat setuju

b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
" Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
> Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan,
~aSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
~«Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
>#.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
~# Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

¢ Sangat setuju

e



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan,
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
J Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
1. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
WS8angat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.

J;":, Sangat setuju
15. Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
1. Identitas Responden .
1. Nama : Ko A“E’)"““ gra
2. Alamat ZUWQLG\LU
3. Jenis Kelamin L Py’
4. Umur ! 23
5. Pekerjaan o
6. Pendidikan e

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.

X. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

a. Sangat setuju
X. Setuju

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.

I+ |




a. Sangat setuju
b. Setuju

x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju
M. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a, Sangat sctuju
b. Setuju
¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
b¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

a. Sangat setuju
b. Setuju




%. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju

b.Setuju
c.Tidak setuju

M.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju

b.Setuju

X.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
X.Sangat setuju

b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

dan terstruktur.

a. Sangat setuju
b. Setuju

¢, Tidak setuju

. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas



®. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
J. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
%. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a,Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
A.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
& Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
a. Sangat setuju




10.

A Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan,

a. Sangat setuju

b. Setuju

X. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

b.Setuju

x. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

M. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN
[. Identitas Responden
1. Nama ’ :\(CILYIM Arme sy LGLCVZLGU
2. Alamat :Lq‘quu} ras l;)ql“cd‘
3. Jenis Kelamin C ldkey ~ lakd
4. Umur 129 qxhoi—
5. Pekerjaan ! ?—qu,u
6. Pendidikan D Tamest Sk

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

vang dijanjikan.

8¢ Sangal setuju

b. Setju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu,

a. Sangat setuju

b. Setuju

w< Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

¥ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



90 Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
- Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
b Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
¢ Sangat setuju
b. Setuju




A9

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
“BSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggl.
a.Sangat setuju
PSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
X Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

L. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
?CSangat setuju
b.Setuju
c¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
90 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan,

»Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.

% Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
~#&Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

“¥Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
. Sangat setuju




b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
J< Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak sctuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
> Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
~%Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
N2 Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




X

Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama : SUC ’ZA?U*’-X SP.
2. Alamat : GonuneHtol

3. Jemis Kelamin { PU‘QI\‘-{DU«_-

4. Umur DS tab~

5. Pckerjaan fenosab~  kos

6. Pendidikan : €4

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group sclalu sesuai dengan standar

vang dijan)tkan.
- Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat udak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
~¥ Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
3« Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
7« Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
W Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
3« Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
W Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

¢ Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11, Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

a.Sangat setuju
PBetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
“sSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
y<Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
‘s Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
wSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
“xSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesual dengan harapan
pelanggan.
“#Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
“wSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

2 Sangat setuju




b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelay

anan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju
“pd Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju

X Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.
»Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.

A Sangat setuju
15. Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
I. Identitas Responden .
1. Nama Anbia A C“L?'ﬂ""’{" o
2. Alamat : Womddet
3. Jenis Kelamin ' Pororpuor
4. Umur 220 (oo
5. Pekerjaan ¥ &
6. Pendidikan P -

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,

& Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu,

a. Sangat setuju
¥ Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

® Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk,

Kle




& Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
% Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
X. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
¥. Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
®&.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
¥.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak sctuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
X¢.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

& Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
¥, Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
¥, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
@.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
& Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
2, Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

¥ Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat sctuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
1. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
X Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

M. Sangat setuju
15. Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Rt

Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
1. Identitas Responden
1. Nama F Sepht wav
2. Alamat : GonoNGS ko lLs
3. Jenis Kelamin : P
5. Pekerjaan v pomal Tans6e~
6. Pendidikan : Sh\fi
I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
9 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
%~ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
4. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



» Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
~« Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
-4 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
7 Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.

# Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
“g4Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
~sdSangat sctuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
wSangat setuju

b.Setuju
c¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
w Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
< Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
sxSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
~Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
W Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

¥ Sangat setuju



9.

10.

11

12.

b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
i, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan sccara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
s Tidak setuju
d. Sangat tidak sctuju
Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
pSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
L Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17, Sangat tidak setuju



Lampiran |
KUESIONER PENELITIAN
I. Identitas Responden ; D
1. Nama :Muk\% (e
2. Alamat 2 Uiunofat
3. Jenis Kelamin s ey
4. Umur e A | A
5. Pekerjaan S BQen
6. Pendidikan D 0)-3

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
f. Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak sctuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

& Sangat setuju

b, Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

A  Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.

| 337)



a. Sangat setuju

¥, Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
§. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuail standar mutu.
a(. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
¥, Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¥, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
W, Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

:&Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.

q\Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
#Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
&-Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
%, Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
W Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
K. Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
-&Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
B, Setuju
¢, Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
% Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

* Sangat setuju



b. Setuju

c. Tidak setuju

v_—'|

d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

1%

12

pelanggan.

A Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.

LN Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

R.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.

4. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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Lampiran |
KUESIONER PENELITIAN
I. Identitas Responden
1. Nama ;[)qy“& Mandg o
2. Alamat P Tewk Dalanc
3. Jenis Kelamin : ol ~ ek
4. Umur : 2o Tahko
5. Pekerjaan : ?L)(q'.u(‘
6. Pendidikan ©SMA

IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

L. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
% Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
< Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



~s¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
P Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mufu.
a. Sangat setuju
¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan sclalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
YSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
KSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat sefuju
“p8etuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

a,.Sangat setuju

HSetuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas

dan terstruktur.

~2< Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
3 Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
»Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
& Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
s Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,

A~ Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

1L

12,

pelanggan.

a. Sangat setuju

< Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

¢ Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
Y Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

b2 & Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




I. Identitas Responden
.
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Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

Q’%VU"" B.-f' QCrbuﬂ

Nama f

Alamat : #9ghao
Jenis Kelamin : Lok ot
Umur 2 L
Pckerjaan i
Pendidikan ¥

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
L. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,

¥. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

M Sangat tidak setuju

- Setiap pesanan yang Saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan,

& Sangat setuju

b. Setuju

C. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan Cv Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



w. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Sctuju
c. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

¥, Sangat setuju

b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
3. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
&.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
. Sangat setuju
b.Setuju
c¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

x.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
&. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
A. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
®.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
®r.Sangat sctuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
A&.Sangat sefuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

x Sangat setuju



10.

11,

12.

b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

A. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelan ggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

X. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan,

& Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

4. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju

. e



Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden

L

2
3
4.
5
6

Nama ; ﬁ-&gmlm CUlD
. Alamat : Mmdaha

Jenis Kelamin - (Dyqmpuan

Umur 40 AMan

Pckerjaan r% fupn ﬁ*l" ‘\1’!\?{2{[%

. Pendidikan : Wzv ko) STP

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
¥ _Sangat setuju
b. Setuju
¢, Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

a. Sangat setuju
%, Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

»b* Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
¥, Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
A Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
,lgg Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
Setuju
c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

a. Sangat setuju
];(\ Setuju




c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
K Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggl.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
% Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
2 Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju

B, Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
K Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
BSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
X Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju

¥ Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju



¥, Setuju

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

pelanggan.

4 Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak sctuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

il

12.

yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

N& Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

KSetuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

I§ Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama :Pu‘}rT P{FW\a‘tdqur EL‘E'UCK
2. Alamat b Hiunaa, @ononsgtoli

3. Jenis Kelamin :@Q_[‘qj\? T

4. Umur - a4 frqiwu

5. Pekerjaan t b romsb TanG 6o

6. Pendidikan D SMA

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Preduk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group seclalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
K Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
w< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

H< Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat sctuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
~< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
7¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10,  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

¥4\ Setuju



c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih,
aSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat sctuju
xSetuju
c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.

a.Sangat setuju
“BSetuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju

B Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,

a. Sangat setuju
< Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
F Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
BSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
“wSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju
FSetuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
¥<Sangat setuju



9.

10.

11

12.

b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju
N Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
PSetuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

By 8 Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak sctuju
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KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden ' (L.

1. Nama :‘/aLéq.dH s AR

2. Alamat s Aot S M;

3. Jenis Kelamin . foe t - o

4. Umur T 2 ’Td‘/‘

5. Pekerjaan L Awrd 51

b aA
6. Pendidikan D S ard

IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,
a. Sangat setuju
. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
B, Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju

B\. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
& Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
& Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
@\ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

a. Sangat setuju
. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju

E’\Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju

¥, Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju

K Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju

b.Setuju
& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
[{ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
L Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan,
a.Sangat setuju
kSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju
#\Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan,

%.Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju




X Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11.

12.

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

& Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat sefuju

e Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

z( Sangat setuju

b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

l% Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

1. 1dentitas Responden

1. Nama ' Mol sormen }AtndroPa
2. Alamat L R duko

3. Jenis Kelamin ' ok - lolad

4. Umur . 42 frol‘”""

5. Pckerjaan L

6. Pendidikan y -

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

¥. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak sctuju

d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
2. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak sctuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
¥, Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim  produksi selalu  siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a Sangat setuju
X Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yeng batk dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
w. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
¥. Sctuju
¢. Tidak setuju
d Sangat ndak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kuahtas produk..
a. Sangal setuju

¥ Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I'l. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
Y. Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
X Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥. Sctuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat ndak sctuju
3. Keluhan pelanggan ditangam dengan cepat dan profesional.
a Sangat setuju
% Setuju
¢ Tdak setuju
d Sangat ndak setuyu
4 Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
Lepuasan pelanggan.
a Sangat setuju
® Sctuju
¢ Trdak sctupu
d Sangat tidak setuju
§ Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dan pelanggan.
a Sangat sctuju
¥ Setuju
¢ Tidak sctuju
d Sangat tdak setuju
6 Perusahaan menjaga kuahtas produk agar sesua dengan  harapan
pelanggan
a Sangat setuju
M Setuju
¢ Tidak setupu
d Sangat udak setupu
7 Setap ketdakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan
8 Sangat sctuju
¥ Setupu
¢ Tidak setuju
d Sangst udek setuju
K. Pelanggan diberi kemudahan dalam meny ampaikan keluhan atau saran.
& Sangat setuju




¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
X. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
&.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
2¢. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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Lampiran 1

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

¥ Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

s Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

& Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



0, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
sk Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
< Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
s Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
< Sangat setuju
b. Setuju




c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

[1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
FSetuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
“B<Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
*kSangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
W Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
£ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

| O R T



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
“# Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
?(Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
W Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
“XSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
mSangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

{_ Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
YK Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
~(Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
™ Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

1. 1dentitas Responden

1. Nama KA vy (.w\-wd 4 o et ?\
2. Alamat ; fj’, acg lioyf

3. Jenis Kelamin (ot |,

4. Umur ;r{:; Ttn

5. Pekerjaan < Eyrv

6. Pendidikan . 3‘1

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥, Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

5{' Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

¥ Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.

e ! P



10.

a. Sangat sctuju

w Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju

K. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
. Sangat tidak setuju
Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
X. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
A. Setuju



T

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju

ﬂ.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
a.Sangat sctuju
b.Setuju
¥ Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
R.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
®.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
k. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
Q Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
_Q.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.

a.Sangat setuju
‘I(.Setuju

c¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju
Q.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju

,lé.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9 Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

1.

2.

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

% Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a".Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

M. Sangat setuju

15. Setuju

16, Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

$< Setuju

c. Tidak sctuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

4 Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

‘¥ Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
P Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak sctuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
~H¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
2 Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
W Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak sctuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
W Sangat setuju
b. Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
SKSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju



¥ Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
i Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
PSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
WSangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan,
a,Sangat setuju
“Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
WSBangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
K Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
A Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
“KSangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
T& Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



N Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
X Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
L Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
P& Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

vang dijanjikan.
a. Sangat setuju
X%. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥. Tidak setuju
d. Sangat udak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangal sctuju
M. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
X. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
X. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
K Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat sctuju
b.Setuju
%.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥. Setuju

¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
¥. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4 Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil cvaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
3. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
X Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
%¥.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
X Sctuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
k. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
X.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
X5. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju

X. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

¥ Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

3. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



: 8

10.

a. Sangat setuju

b. Setuju

o&_Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

ﬁ{. Sangat tidak setuju

Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

a. Sangat setuju

b. Setuju

’( Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.

a. Sangat setuju

ﬁ\ Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

a. Sangat setuju

b. Setuju



% Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
y Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
b.Setuju
X, Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan Y)

|. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
g(Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
9 Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
B Setuju
c. Tidak setuju

e



d. Sangat tidak setuju
. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju

K Setuju

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju

ngidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
lskSetuju
c¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan,

a.Sangat setuju

b.Setuju
o Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

a.Sangat setuju

#\Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



b. Setuju
c. Tidak setuju
. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
¥ _Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
15( Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14, Sangat setuju
15. Setuju
6. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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6. Pendidikan ; SW“{)\

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
X Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
X Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



a, Sangat setuju
< Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
~g¢ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
B Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
< Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
PSetuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
s Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
ycSangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
<Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
PSetuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
»{Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
> Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3, Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
JSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
> Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
PSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
“¥Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



9.

10.

11.

12.

X! Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

%3¢ Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

'§¢ Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

wSangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

X Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



ynpoid seyrjeny ieyis)
ueynjay ideS3ueudow wejep deS3ue; jedes dnoin A1op AD uemediey| g

nfmyas yepn jedueg p

nfnyas yeprp o

nfmag “q

nfmos 1edueg %

‘ueye[esay yeAueq

edue) npjem jeds) ueyiesajesip jedep wedue) eles Jued ueuesad denag

nfmas yepn 1edueg p

nfmyas yepiy

nleag h‘

nlnjas jedueg e

nyyem

o) npjem Lep ynpoid seyjeny 1sudjsisuoy edefuaw ndwew uveyesnidg ‘¢

nfhjas yepn jedueg ‘p

nfnyas yepr] o

nfnjeg 'q

nlmos jedueg X
‘ueytfuefip Jues

1epuejs ueSuap 1ensas npefds dnoin A19p\ AD ueyjiseyip 3ued ynpoid ‘|
(X) ynpoag seypeny] wwdleuey 'y

(X) epuey

ueyLaq uep aeudq deddue nqppredeg Sued uequmel nyes yepes yepiild 1l

VA cirapprvraal
wlfony e
| /. /P <

JO'I"-’ L.;;t!”""(F :
ﬁy,;)ng ’ :
\’;l 'M“r:-]\..ﬁﬂﬂ\p ‘\} \ﬂ r ‘ \‘: 4

NVILI'TANAd dANOISINA

| uesidwe]

ueNIpipuad 9
ueelioyog ¢
mw Ct
UIUedy stuaf g
pwely g
eweN |
uapuodsay seinuapl |



6.

10.

a. Sangat setuju

K Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju

¥. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju

t<. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

a. Sangat setuju

.4 Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
& Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
X Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a. Sangat setuju
K Sctuju
¢. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
¢. Thdak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
. Setuju
¢. Tidek setuju
d Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
. Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju



d Sangat ndak setujn
1 Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional
A, Sangal setum
b Setum
¢ Didak setugu
d Sangat ndak setuju
4 Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluas)
kepuasan pelanggan,
W Sangat setuju
b Setuju
¢ Thdak setuju
d Sangat udak setuju

§ Sava merasa perusahaan mendengarkan  dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
W Sangat setuju
b Setuju
¢. Tidak setuju
d Sangat ndak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuar dengan  harapan
pelanggan,
W Sangat setuju
b Setuju
¢. Tadak setuju
d.Sanget ndak sctuju
7. Senap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
o Sangat setuju
b Setuyu
¢. Tidak setupu
d Sangat ndak setuju
8. Pelanggan diben kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

1.

pelanggan.

¥ Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

K Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

HSetuju

¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

h‘\ Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

I. Nama “Fanole  Holu
2. Alamat : Fabulo

3. Jenis Kelamin laks ~lak

4. Umur : 2B de'u.ﬂ--

5. Peckerjaan folcans  anek4s
6. Pendidikan D M

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
l. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

vang dijanjikan.
*{ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
w  Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



s Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
B¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
£ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
3 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
" Sangat setuju

b. Setuju



¢. Tdak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
w.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Thidak setuju
d.Sangat tidak sctuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
wSangat setuju
b.Setuju
¢. Thdak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
wSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
wSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat udak setuju
2. Perusahaan memihiki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
2 Sangal setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
wJ Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
t¢/Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
X Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
X Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

W Sangat setuju




b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

i

12.

pelanggan.

< Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

B4 Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan,

»{Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

o Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

_Identitas Responden
”ld Nama P . Alpred Domdroto

2. Alamat : fingweo

3. Jenis Kelamin alg ~\e\ad

4. Umur . 23 ol

5. Pekerjaan -

6. Pendidikan : -

1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
4. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
A. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat wakfu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




a. Sangat setuju
b. Setuju
% Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
Ak Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
Y. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
X. Setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih,
X Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
X.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
2 Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan,
X.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
X.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
%.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
X Setuju
¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




9. Perusah

10.

12,

A Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

aan memiliki standar pelayanan untuk menjamin  kepuasan
pelanggan.

R Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan Pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

s Sangat tidak setuju

. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.
a,Sangat setuju

X.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14, Sangat setuju

15. Setuju

26. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran |
KUESIONER PENELITIAN

| 1dentitas Responden

1.

an_h.'.nh.l

Nama Vian 2997
Alamat CWiqoe

Jems Kelamin ¢ Pagmivan
Umur 2 ¢ Tha
Pekenaan : Qun
Pendidikan .

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

.

"ad

Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
vang dijanjikan.

X Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju
b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat udak setuju

- Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

& Sangal sctuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat udak setuju

- Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



. |

. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Tim  produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju

b. Setuju

t‘. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

& Sangat setuju

b. Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
& Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih,

a.Sangat setuju
¥ Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
tx.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
K Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
B.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
¥, Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
_Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
:a\.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
# Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
_ Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
j{\.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
ASetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

2{\ Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
3( Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
_y\Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
D( Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN
I. Identitas Responden
|. Nama Mernuwatt 2awkly
2. Alamat : Dahang , gonunedtol
3. Jenis Kelamin boee e
4. Umur P o falw—
5. Pekerjaan D Mda—
6. Pendidikan < —

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
“ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
¥ Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
“ Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




S Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6 Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
W Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
M- Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
"p¢ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan Karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
M. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
B<Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
wdidak setuju
d.Sangat tidak sctuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
R<Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
I3. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
PSetuju
¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
¥ Sangat sctuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak sctuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
4 Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat sctuju
WSetuju
c¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
»Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
PSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
KSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
W Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
‘9( Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
™K Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



I. Identitas Responden

KUESIONER PENELITIAN

: Deny  [owowsy

I. Nama

2. Alamat s nobazearlg

3. Jenis Kelamin o [Avanpen

4. Umur 3 T4ao /

5. Pekerjaan b ety a4

6. Pendidikan

H 7““‘@.‘“0( /Ct{»\

Lampiran 1

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,

H\ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu,

a. Sangat setuju

h‘ Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a(_ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




X. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

X Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu.

a. Sangat setuju

B& Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.

a. Sangat setuju

% Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
'k. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
L1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
I?.Semju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
R.Seruju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
,41.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (YY)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
W, Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
B. Setuju
¢. Tidak setuju



6,

8.

d. Sangat tidak setuju

_ Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
K. Sctuju
¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
X.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

a.Sangat setuju

K. Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju

B, Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

~ Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

a. Sangat setuju

B.Sctuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




10.

11.

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin  kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju

¥, Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b, Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

H\Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

4. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama :kﬂl'\fqh. e
2. Alamat ! TO

3. Jenis Kelamin ek ~lake

4. Umur ) “Fq(w}u
5. Pekerjaan ! =

6. Pendidikan : aha G i

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

vang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
y¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
“s¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
I Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
“p< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
“p<Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
a. Sangat setuju

$<Setuju



¢. Tidak sctuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih
a Sangat setuju
®:Setupu
¢ Thidak setupu
d Sangat tidak sctuju
|2 Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tnggr.
a Sangat sctuju
s Setuju
¢. Thadak setuju
d. Sangat tidak setuju
13 Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas
a. Sangat setuju
b.Setuju
w.Tidak setuju
d Sangat udak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

| Perusahaan secara rutin mengevaluasi uingkat kepuasan pelanggan.
a Sangat setuju
PSetu)u
¢. Tudak setuju
d.Sangat udak setuju
) Perusahiaan memihika sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a Sangat scluju
b. Setuju
w¢ Tidak setuyu




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
PSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.

a.Sangat setuju
S}eSetuju
c¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
“sTidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
PSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



™K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
FSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14, Sangat setuju
¥4 Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

[. Identitas Responden

1. Nama ' PesSra 2ebua

2. Alamat : Ao Topumu2o]

3. Jenis Kelamin :%“Fm‘?“"“

4. Umur Y (A O P

5. Pekerjaan : Pl :ﬁm-L fergia

6. Pendidikan D

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
®. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
X Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



 Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
X. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
X Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
¥. Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I'l. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
y.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
¥.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
%. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan,
pa. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
¥.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
J.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
a. Sangat setuju




¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
»a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I'l. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
M. Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju

"]




Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

l. Identitas Responden

1. Nama itis  Baelir
2. Alamat L tend7q

3. Jenis Kelamin L [t u\w{"t”"

4. Umur 1D Tl

5. Pekerjaan s @ _

6. Pendidikan L v abixd gt

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
%\ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
8. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



g. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

X\ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.

¥ Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.

a. Sangat setuju

b. Setuju

d\ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.

a. Sangat setuju

b. Setuju

h" Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

d_Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
®. Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
@hSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
MSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
A.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
W Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

A Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

_Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju

& Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju

b.Setuju

ol Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan

pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d’Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

A& Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

ah Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
¥. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
ﬁk Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
&\ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
IA. Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden
1. Nama :@@LJL&% met krtfiajw'\:{'l 6ea

2. Alamat s Namohalyt 28wa
3. Jenis Kelamin : P"' i

4. Umur 0 TAR ) Ve

5. Pckerjaan D perawat

6. Pendidikan s "‘QPQFdwa'\'d\r-—

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk X
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
»4 Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
i Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
~< Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
H< Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
3 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
* Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
¥ Sangat setuju
b. Setuju




¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11, Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
Londisi baik dan bersih
w:Sangat setuju
b Setuju
¢ Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
unggr.
wiSangat sctuju
b.Setuju
¢. Tadak setuju
d Sangat tidak sctuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas
wSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setupu

d Sangat ndak sctuyu

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

| Perusahaan secara rutin mengeyaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

4. Sangat setuju
PSetuju
¢. Tidak setuju
d Sangat ndak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat sctuju
. Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
»_ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
~Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
wSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
PBetuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
W(Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



9. Perusahaan memiliki standar pelayanan unt

10.

11.

12.

X Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

uk menjamin kepuasan
pelanggan.

» Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

Y Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

B Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

1K Setuju

16, Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



I Identitas Responden

Rl S

Nama

Alamat

Jems Kelamin
Umut
Pekerjaan
Pendidikan

Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

yots \( Gaule
- Mo bl

b dug Aol

y u, l-olw""

o -

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/lbu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu

sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat sctuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

®. Sangat tidak setuju

_ Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju
¥. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat udak sewju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

4 Sangal setuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
%. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
w. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
% Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
2. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
« Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
B .Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

[

- Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥. Setuju

¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

4. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
x. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
%.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
¥.Sectuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

. Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9 Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
& Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
&. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¥. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
}. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden o
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IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

A Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

bl Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



). Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b\. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
& Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat sefuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
ﬁ,\ Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
& Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
/. Sangat setuju
b. Setuju




11

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

_Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
QSangal setuju
b.Setuju

¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

_ Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.

a.Sangat sctuju
b.Setuju

¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

_Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju

§.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

| Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

(8]

4. Sangat setuju

b.Setuju
¢. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
 Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas

dan terstruktur.

a. Sangal setuju
%. Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
a. Sangat setuju
b. Setuju
g Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4 Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju

Sangat tidak setuju
mempertimbangkan

N

. Saya merasa perusahaan mendengarkan  dan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesua dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
K.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7, Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
7. Sangat setuju
b.Sctuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

A_Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
)( Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
J& Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
}(Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
D Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A, Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group sclalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

B4 Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a, Sangat setuju

¥ Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



w, Sangat setuju
b Setun
¢ Tidak setum
4 Sangat hidak setuju
6 Tim produksi selal siap melakukan perbaikan Jika ditemukan
Letidaksesuaian pada produk
s Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuyu
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu.
a. Sangat setuju
P Sctuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tdak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis vang baik dalam menjamin
mutu produk.
a Sangat setuju
b. Scetuju
'y Tidak sctuju
d. Sangat ndak setuju
9 Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a Sangat setuju
b. Setuju
< Tidak setuju
d. Sangat ndak setuju
10 Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
b. Setuju



x Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
)qSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
PSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
“X(Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
1 Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
sTidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
gTidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
v<Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
»Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



b. Setuju
% Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

jamin kepuasan
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin Xep

pelanggan.
X Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
X Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
XSetuju
c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
™ Sangat setuju
15. Setuju

16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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[1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

¥, Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

ﬁ\ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



§. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
X Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
l(. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

b. Setuju



3¢\. Tidak setuju

13.

d. Sangat tidak setuju
1.

Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.

a.Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

dSangat tidak setuju

. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
{ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

A Sangat setuju

b.Setuju

¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.

. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
A, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
K.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
& Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c¢. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d’Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



b. Setuju
¢. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

11

pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

\. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

& Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

1. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden .

1. Nama :LFU‘O-TTIM TWH\E}qnua
2. Alamat - G’U“Uhéﬁkou

3. Jenis Kelamin : e

4. Umur D 9g g

5. Pekerjaan y

6. Pendidikan - ﬂ Cls

I Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
L. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

< Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

“s< Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
3< Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan Cv Wery Group cepat tangg

ap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



4 Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
§0Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
W Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..

¥ Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
W Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
wTidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
~¥Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
“¥ISangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju
“, Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
X< Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
s Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
yaSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
ﬂl‘idak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
WSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

¥ Sangat setuju



10.

tl.

12.

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

»< Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

W Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

WSangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

L Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju

fa

zlu
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I. Identitas Responden

1. Nama : Agn  Huw
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3. Jenis Kelamin ! Perermuom

4. Umur i 22 belun

5. Pekerjaan R

6. Pendidikan § e

Lampiran 1

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

¥. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

¥. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat sctuju
Y. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesual standar mutu,
a. Sangat setuju
¥. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
b. Setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I'l. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
X.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
& Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
b.Setuju
w. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¥ Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
%. Setuju
c. Tidak setuju
1 d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
¥.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan,
a.Sangat setuju
b.Setuju
. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
A.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,

a. Sangat setuju



b. Setuju
w. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
9 Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

pelanggan.
X. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
X Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju

¥5. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

[. Identitas Responden =
[ tems ; [M‘\( M A
2. Alamat ;o Ll
3. Jenis Kelamin : (’;luuﬂﬂ”

4. Umur D g & Tl
5. Pekerjaan =
6. Pendidikan : przs lind /]

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

K. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu,

a\f\Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d’ Sangat tidak setuju

Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

& Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




10.

a. Sangat setuju

9( Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju

b. Setuju

(( Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
é\ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

a. Sangat setuju
Ls. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
¥. Setuju




¢. Tidak setuyu

d. Sangat ndak setuju
1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
a. Sangat setupu
& Setuju
¢ Tdak setuju
d Sangat udak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat sctuju
K Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
I3. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
¥ Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)
I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b’Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
a. Sangat setuju
b. Setuju
€ Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
£ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
t\fSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
W Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
&.Semju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




X Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
B Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
4. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
1%, Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju
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KUESIONER PENELITIAN

. Identitas Responden
fornt wakt  Ndrorv

1. Nama

2. Alamat : Hu Salawa ahe
3. Jenis Kelamin 0 U d—

4. Umur Xk +4c\w-—

5. Pckerjaan P

6. Pendidikan D SMA

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group se

lalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
s, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



¢ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak sctuju

d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
S Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
3K Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
P Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
S Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..

a. Sangat setuju

B Setuju



c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
FSetuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
PSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
PKSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
" Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
] Setuju
¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
3K Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
PSetuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

®Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
BSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
BSetuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,

a. Sangat setuju



10.

11

K Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

a. Sangat setuju

¥ Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
vang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

‘m Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluban pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
WSangat setuju

b.Setuju

c¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

%) Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju
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I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,

K. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu,

a. Sangat setuju

¥ Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

¥. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
5. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
k. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
k. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
4.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggi.
«. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
I3. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
¥.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
2 Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
¢. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju

. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

2. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
¥.Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
®. Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan

pelanggan.

A Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.
a1. Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

w. Sangat setuju




9.

10.

I1.

12

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.

2 Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak sctuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat sctuju

k. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

¥.Setuju

c¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14, Sangat sctuju

®5. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




KUESIONER PENELITIAN

_Identitas Responden
IIl(.]eNama ¥ : frp2em0l0 Gwto

2. Alamat iy 20 99

3. Jenis Kelamin ey — x '

4, Umur 8 Tan

5. Pekerjaan t Gy

6. Pendidikan = S/

Lampiran 1

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

Y. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

% Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

¥, Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




a/_Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
o Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b/ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju



c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
\Q’.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
x.\Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
A Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

l. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a’Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan

dan terstruktur.

pelanggan yang jelas

@, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju



(¥

_ Keluhan pelanggan ditangant deng

. Perusahaan

d. Sangat ndak setuju
an cepat dan profesional.
@ Sangat setuju

b. Setuju
¢. hdak setuju
d Sangat tdak setuju

Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju

b Setuju
¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
menjaga kualitas produk agar sesual dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju

B.Setuju

¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

d Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d.. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
Vq. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
/‘Q/.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
1‘{{ Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden

1. Nama ccandia Gem
2. Alamat (akary
3. Jenis Kelamin Claki~ laket
4, Umur L 9g f[‘n.[wv-
5. Peckerjaan ' Quru
6. Pendidikan -/

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
3 Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
$<Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
~( Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




a. Sangat setuju

¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi  selalu  siap melakukan perbaikan jika diternukan

ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju

¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
'?(Scluju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
£ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

Y4 Setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusa
kondisi baik dan bersih.
“ypcSangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju

haan selalu dalam

d.Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggl.
~pBangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
~¥Sangat setuju
b.Setuju

¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
»Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
9 Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
W Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
HSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
¥Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
FSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
ySangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju



K Setuju
¢ Tidak cetupm
A Sangat tidak setujo
o Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk  menjamin
pelanggan
< Sangal setuju
b Setuju
¢ Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
< Setuju
¢ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggap keluhan pelanggan dengan cepat dan

kepuatan

10.

memberikan solusi yang memuaskan.

yhangat setuju

b.Setuju |

¢. Tadak setuju ‘

d Sangat tidak setuju |
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan ter

sesual dengan harapan mereka.
14 Sangat setuju
7‘. Setuju

16. Thdak setuju

17 Sangat ndak setuju

hadap produk yang diterima




1 Identitas Responden
1

A e e b

Lampiran |
KUESIONER PENELITIAN

)!‘ e TR T TN T

Nama LN o
Alamat N AP g Aaerer
Jenis Kelamin . Jewt Eatssasil
Umur L2 Tan |
Pekenaan i biprmen lewtmrg .
Pendidikan o Tltncer son ([opms
Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

vang dijanjikan
a! Sangat sctuju
b. Sctuju
¢. Tidak sctuju
d. Sangat udak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistenst kualitas produk dan waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d Sangat ndak setuju
4 Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a  Sangal setuju
¥ Sewju
¢ Tidak sewyu
d Sangat udak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkant kualuas produk.



. Tim produksi selalu  siap melakukan perbaikan jika

a. Sangat setuju

W Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

ditemukan
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju

b. Sctuju

( Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat sctuju

b. Setuju

® Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

a. Sangat setuju
& Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat udak setuju

. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualtas produk.
a. Sangat setuju

H‘Sctuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

10, Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
& Sangat setuju
b. Setuju




c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam

kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
b Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
B.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
E\Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
& Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
&, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
aSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
& Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
& Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

& Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhap a¢
lf Sangat setuju % Saran,



b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan
pelanggan.
a. Sangat setuju
b'\Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
cg, Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
(K Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
15, Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden "
|. Nama : Mot dy erdrof-

2. Alamat :alan '

3. Jenis Kelamin laks ~ laket

4, Umur . 26 Tﬁ,[k_l/l_..a
5. Pekerjaan D PNS

6. Pendidikan -

11 Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X) .
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group sclalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢, Tidak setuju
K Sangat tidak sétuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
wakftu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
¥ Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
*8¢_Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.



“»<\Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
X Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c¢. Tidak setuju
¥ Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
?(Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
w( Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
> Sangat setuju
b. Setuju



¢. Tidak sctuju
d. Sangat tidak setuju
11 Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
“ Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
“XSangat sctuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
»Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
¢ Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju



d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepal dan profesional.

yC Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4 Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.
—»Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
?(Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
sxSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

«7(Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

X Sangat setuju




0,

10.

11.

b, Setwyu

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk  menjamin kepuasan
pelanggan,

™ Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
vang diberikan kepada pelanggan,

a. Sangat setuju

b. Seyju

¢. Tidak setuju

MW Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
DN Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
P Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden .

1. Nama :,ugsw°mﬂ7f B. Loow

2. Alamat : Aloga -

3. Jenis Kelamin i Porewn

4. Umur .93 el

5. Pekerjaan D~

6. Pendidikan D -

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.

a. Sangat setuju

A Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




a Sangat setuju
# Setuju
¢ Tidak setupu

d Sangat ndak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika  ditemukan

ketrdaksesuaran pada produk
a Sangat sctuju
b. Setuju
¢. Thdak setuju
¥ Sangat tidak sctuju
7 Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
& Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
J. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat udak setuju
10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
¥. Setju



¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
|1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
X¥.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
k.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

I. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
a. Sangat setuju
X Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

a. Sangat setuju
Jr. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
J.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
J.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
¥.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
a. Sangat setuju




9. Perusahaan

10.

11.

12.

. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

pelanggan.

% Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

J.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

8. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

[. Identitas Responden

1.

}Jl

I1.

Nama FEMma mancorbff»
Alamat ‘  Milederho
Jenis Kelamin : E_gm_, A—
Umur : ho

¥ > P
Pekerjaan - énﬂd"ﬁ{-
Pendidikan

:§h'\1>

Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan,
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
% Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5, Karyawan CV Wery Group cepat langgap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



ketidaksesuaian pada produk
> Sangat setuju
b. Setuju '
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu,
a. Sangat setuju
¢ Setuju
¢. Tidak setuju _ ,
d. Sangat tidak setuju

8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat sefuju - l
3 Setuju Y
¢. Tidak setuju b :
d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terha&ap. masukan

pelanggan terkait kualitas produk.

a. S&ﬂgat setﬂj_u

b. Setuju

c. Tidak setuju
¥ Sangat tidak setuju | a3 |
0 Kt yawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan t
kualitas produk..




¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan
tinggi.
wSangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju
FSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju 1

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
“Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju



a.Sangat setuju
KSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
YkSangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan 1, |
pelanggan. ™
a.Sangat setuju
b.Setuju
sTidak setuju
d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

?@ﬂﬂgﬁfsemju

b.Setuju _



 posutsenju

b. Setuju ‘ .
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala
yang diberikan kepada pelanggan.
i Sangat setuju
b. Setuju :
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan,

a.Sangat setuju !
b.Setuju ‘ ?:T
¢Tidak setuju L
d.Sangat tidak setuju

| 12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang. diterima

sesuai dengan harapan mereka.
b Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



! I ¥
" L.identitas Respoiden”
3. Jenis Kelamin
4. Umur
5. Pekerjaan e
6. Pendidikan v

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X) .
|. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju 5
¢. Tidak setuju !

d. Sangai tidak setuju : E

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke ]
waktu. S
a. Sangat setuju fl

J. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
A Sangat setuju
b. Setuju




6. Tim produksi selalu siap melakukan pe
ketidaksesuaian pada produk
. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju =
d. Sangat tidak setuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak kon: sumsi
sesuai standar mutu.

a. Sangat setuju :

. Sewju )

¢. Tidak setuju S

d. Sangat tidak setuju -
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin _ : g

mufu produk.

w. Sangat setuju . e
b. Setuju ‘
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

pelanggan terkait kualitas produk.
w Sangat setuju
b. Setuju.






masukan dari pelanggan.
& Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai de

pelanggan,
a.Sangat setuju
& Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setisp ketidakpuasan pelanggan




9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk

B. Setuju

10.

11

12.

'sesuai dengan harapan mereka.

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju .

pelanggan.
a. Sangat setuju .
¥. Setuju - s
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju %
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pﬁl*s_ym
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju i
k. Setuju I
c. Tidak setuju '

d. Sangat tidak setuju e,
Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan -1
memberikan solusi yang memuaskan. I

28, Sangat setuju

b.Setuju N
¢. Tidak setuju i
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

¢ Sangat setuju 5
15. Setuju .




[. Identitas Responden
. Nama

2. Alamat

3. Jenis Kelamin
4. Umur

S. Pekerjaan

6. Pendidikan

KUESIONER PENELITIAN
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: lowzing)
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Lampiran |

IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
L. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

B, Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

(F5]

waktu,

a. Sangat setuju

b. Setuju

® Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

ax’\ Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




ketiﬁalmsuamn paﬂa pmﬁuk
- a. Sangat setuju

. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsun Si
! sesuai standar mutu,

ﬂ\ Sangat setuju -

b. Setuju ' :
¢. Tidak setuju :

d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.
a. Sangat setuju .
b. Setuju
' ¥ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk. .

a. Sangat setuju E

b. Setuju -

¥ Tidak setuju \.

d - Sw tidak mju : :
mm




d.Sangat tidak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mon‘-ae?aginkw mutu yang
tnggi,
& Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
# Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
l(_.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
a. Sangat setuju




d. Sangat tidak setuju
kepuasan pelanggan. ;

a.Sangat setuju
b.Setuju
¥.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a,Sangat setuju i
b.Setuju A
Q(I‘idak setuju '
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan |
pelanggan. 1
a.Sangat setuju
. b.Setuju
Ui ¢ Tidak setuju
L d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

X Sangat setuju




b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin kepuasan

10.

pelanggan.

¥ Sangal setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥_Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

_ Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

.&Sangal setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

14. Sangat setuju

.kz.Sctuju

16, Tidak setuju

17, Sangat tidak setuju




3. Jenis Kelamin .
4. Umur W
5
6

. Pekerjaan e
. Pendidikan R

IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X) _
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

vang dijanjikan.
7 Sangat setuju
b. Setuju R Lol
c. Tidak setuju X )

d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga Konsistensi kualitas produk dari waktu ke =3
waktu. ¢

a. Sangat setuju
W Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
% Sangat setuju
b. Setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditem
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
I Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
B¢ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam 'menjar‘rﬁn
mutu produk.
a. Sangat setuju
P Setuju |
¢. Tidak setuju f
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
a, Sangat setuju

B4 Setuju

¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
L1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih,
a.Sangat setuju
b.Setuju
sqlidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggl.
a.Sangat setuju
b.Setuju
s<lidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas
a.Sangat setuju
BSetuju
c¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.,
»{Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju

91 Setuju
c. Tidak setuju




a.Sangat setuju.

' ¢ Tidak setuju =
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

a.Sangat setuju

“KSetuju

c¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju L
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan

pelanggan. '

a.Sangat setuju _ |

2ASetuju |

c. Tidak setuju :

d.Sangat tidak setuju .

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan




I. Identitas Responden
1.

e

IL.

Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

‘-15-1 et w e

Nama . Sasiuia

Alamat i Olgy en o

Jenis Kelamin D[R e

Umur : 2@ T

Pekerjaan v e _prau fee i T,
Pendidikan D fewactiene f¥r77)

Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju

o Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

L5 )

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang di

'sesuai standar mutu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
v. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam m
mutu produk.
4. Sangat sefuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terh
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju




¢. Tidak setuju
hL./ Sangat tidak setuju
I1. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih,
a.Sangat setuju
b.Setuju
& Thdak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggl,
X(.Sangat sefuju
b.Setuju
¢, Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas
¥ Sangat sctuju
b.Setuju
c¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

l. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a. Sangat setuju
ﬂ.Scluju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju

¢ Tidak setuju



e, 'I‘xdaksehgu
d. Sangat tidak setuju

4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan b
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju )
4 Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimb:

masukan dari pelanggan.
a,Sangat setuju
b.Setuju
X Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a. Sangat setuju
b.Setuju -
¢. Tidak setuju )
o Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.
a.Sangat setuju
b.Setuju

q Tir.lak seﬂuu




0. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala t
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
i b. Setuju
c. Tidak setuju
g< Sangat tidak setuju
11. Perusahaan sclalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.
a,Sangat setuju
B'iSetuju
c. Tidak setuju o
d.Sangat tidak setuju .
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju N
(5. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




1. Identitas Responden
1. Nama
2. Alamat
4. Umur
5. Pekerjaan
6. Pendidikan

11, Piliblah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X) '

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
X, Sangal setuju |
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
wakmu.
a. Sangat setuju N
b. Setuju 5
X Tidak setuju ‘ g
d. Sangat tidak setuju :
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
m{ Sangat setuju
b. Setuju







d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terliha
‘mendukung proses produksi berkualitas,

X Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelan
X Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju

3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.

Ln

6.

-

I

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

W, Sangat tidak setuju

_ Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.,
a.Sangat setuju
§.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

a.Sangat setuju

W.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuali dengan harapan
pelanggan.

a.Sangat setuju

b.Setuju
%, Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.

2 Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhad
yang diberikan kepada pelanggan,
a. Sangat setuju I
b. Setuju
% Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I1. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan. -
a(Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12, Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterim:

sesuai dengan harapan mereka.
U{ Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




I Identitas Responden SAeE
 Nama :Jul Ralwat  Dehong
Alamat : Homong :
Jenis Kelamin lak ~(aks ' '
e E

Pendidikan ; U;‘lm i

[ e

‘ IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
; tanda (X)

! A.Manajemen Kualitas Produk (X) K
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar '
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
l b. Setuju
| ¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju _
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Seliap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan. ,
a Sangat setuju ‘

ot b. Setuju.




~ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan
ketidaksesuaian pada produk
D€ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
K Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
s Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk..
# Sangat setuju
b. Setuju

B . b e




| 12. Kemasan produk terlihat menarik dan
f tinggi.
] %San'g:at:'setuju -
] b.Setuju

lll c.Tidak setuju

E d.Sangat tidak setuju

g 13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan 1
mendukung proses produksi berkualitas. '
[a.Sangat setuju

b.Setuju

>Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y) »

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
¥ Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
¥ 2. Perusahaan menﬁhla sistemwn‘gu itdn Rentatan v




kepua&an pelanggan,

a.Sangat setuju
b.Setuju :
X Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempemmbmgkan
masukan dari pelanggan.

a,Sangat setuju
b.Setuju

cTidak setuju »
d.Sangat tidak setuju i

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan. A
a.Sangat setuju 15
b.Setuju ' :
~<Tidak setuju I‘

d.Sangat tidak setuju

7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

s&_Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluh&naw saran.
S Sangat setuju




10.

i

12.

il ﬂgﬁ‘ﬂﬁ ;‘:“i‘"»; I
SR |

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju
" Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan,

a.Sangat setuju

b.Setuju
»Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju |
Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
» Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

[ Identitas Responden

1. Nama . Ao’ Tdauﬂl“"‘ua

2. Alamat - onoditelt

3. Jenis Kelamin ' Poromyuor

4. Umur - 25 folum

5. Pekerjaan =

6. Pendidikan

" -

IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapalk/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
¥. Setuju
c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

el

. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

¥ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
® Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




duksi- selalu siap - melakukan p

’ketidaksesuaian pada produk :

. Tidak setuju ‘

d. Sangat tidak setuju |

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu, | B

a. Sangat setuju =
¥. Setuju ‘g
c. Tidak setuju =
d. Sangat tidak setuju

8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
& Tidak setuju |
d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.

&« Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju _
aryawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap




> Sangat setuju
bSetuju

c. Tidak setuju _
d.Sangat tidak setuju )

12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
X.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
. Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju
J.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju

3 Senu

i e ———




setuju .
elakukan perbaikan layanan |
Kepuasan pelanggan.
a,Sangat setuju
b.Setuju

¥. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

S. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan,
X.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan

pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju
¥ Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau s:

a. Sangat setuju o




11

12.

d. Sangat tidak setuju

- Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan. |

a. Sangat setuju

b. Setuju

& Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

x. Sangat setuju

b.Setuju

c¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka,

14, Sangat setuju
3. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar ¢
tanda (X) |

A.Manajemen Kualitas Produk (X) _ - 5
. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,
W, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju Lk
d. Sangat tidak setuju s 5
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari ‘waktu ke
waktu. B .
a. Sangat setuju = |
b. Setuju - -
of, Tidak setuju g
d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
4, Sangat setuju
b. Setuju ‘ R
¢ Tidak sewju S
d. Sangat tidak setuju




9.

10.

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

o Sangat tidak setuju

. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju
£ il

. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.
l(f Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
b, Setuju




Sangat tidak setuju

12. Kemasan produk terlih

A Sangat setuju

b.Setuju

¢ Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
13, Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.

&Sang‘at setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju it

d.Sangat tidak sefuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

|, Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju .
b.Setuju

c. Tidak setuju '
Q.Sangat tidak setuju

uran kepuasan pelanggan yang jelas




~ d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan |
kepuasan pelanggan. S e

o Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b’.S‘emju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan

pelanggan.

a.Sangat setuju
b.Setuju

s Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

layanan.
§ Sangat setuju o
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan Keluban atau saran.
a. Sangat setuju o



10.

1.

12

c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhada

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju

b: Setuju -
g;( Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju B
b.Setuju ) ) '
o(Tidak setuju -—-
d.Sangat tidak setuju . :
Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima -

sesuai dengan harapan mereka.
P‘{,\_ Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
[. Identitas Responden
1. Nama CATMGn  Coen
2. Alamat  Namthalo @ g
3. Jenis Kelamin Claks- Lak
4. Umur ‘
L 29 o
5. Pekerjaan : Elr?gw;,pﬂ
6. Pendidikan i

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)

l. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
B Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
»< Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



6. Tim produksi selalu siap melakukan
s ketidaksesuaian pada produk
v i a. Sangat setuju .

e b. Setuju
c. Tidak setuju S

Sk Sangat tidak setuju

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.

o im |

a. Sangat setuju
b. Setuju
< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat sefuju
b. Setuju
< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.

a. Sangat setuju

b. Setuju

K Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju |
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
I'l. Peralatan produksi yang digunakan dalam perusahaan selalu dalam
kondisi baik dan bersih.
a.Sangat setuju
b.Setuju
xTidak setuju
d.Sangat tidak sctuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggl.
a.Sangat setuju
b.Setuju
xflidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
~{Sangat sefuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

|. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
ySangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas

(]

dan terstruktur.
a. Sangat setuju
b. Setuju

c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju ’
> Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan. K

L} &

a.Sangat setuju
b.Setuju
~(Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan ','
pelanggan. =
a,. Sangat setuju
ISetuju
c¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan,
a. Sangat setuju
b.Setuju



d. Sangal tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayan
yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
Sk Setuju _ ' -
c. Tidak setuju .
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat ‘dan
memberikan solusi yang memuaskan. : -
x%Sangat setuju
b.Setuju
i c.Tidak setuju
| d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
» Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

1. Tdentitas Responden

1. Nama i K ldatcent
2. Alamat < ALz T
3. Jenis Kelamin : Pariginneed]
4. Umur ‘ Aq Thr
5. Pekerjaan : S
6. Pendidikan : Fowsvedtos PR

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
|. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,
X, Sangat setuju
b. Setuju

>. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

)

Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
wakfu
¥ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
b, Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




6.

9.

10,

a. Sangal setuju
B, Setuju
¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika ditemukan

ketidaksesuaian pada produk

a{ Sangat setuju

—

. Setuju

&

. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu,
a, Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

- Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.
a. Sangat setuju

b. Setuju

=

. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
¢ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

b. Setuju




¢ Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu ya
tinggl.
“Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13, Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas. _ _ )
gQSangat setuju
b.Setuju B
¢.Tidak setuju P
d.Sangat tidak setuju v+ e

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y) i

|. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan. _al

- a.Sangat setuju Rl
b.Setuju :
% Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju




b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi

kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju

b.Setuju

€ Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

_Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.

& Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.

a Sangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk penin

layanan.
a.Sangat setuju
KSMJu




10.

4 6

12.

b. Setuju | e w5 =
d. Sangat tidak setuju

9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin ke

pelanggan.
a. Sangat setuju

H. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.

. Sangat setuju

b. Setuju

c¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan,

A\Sangal setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesual dengan harapan mercka,
P Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

L. Identitas Responden

I. Nama Mrdn GSate zendroto
2. Alamat - (pSora

3. Jenis Kelamin ! Porern PUOH

4. Umur 19 folwm

5. Pekerjaan T

6. Pendidikan s

IL. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A. Manajemen Kualitas Produk (X)
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan
a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
X Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
a. Sangat setuju
b Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



¢. Tidak setuju AT
d. Sangat tidak setuju

6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaik
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju

& Sangat tidak setuju :
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan Iayak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju |
b. Setuju "I
c. Tidak setuju !
& Sangal tidak setuju '
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin |
mutu produk. -i
a. Sangat setuju o
¥, Setuju =l
c. Tidak setuju -
d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
: . d. Smgatﬁdﬂk aetu;u







b, Setuju <.,
c. Tidak setuju
¥ Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan
kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
¥ Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
a,Sangat setuju =3
b.Setuju
c. Tidak setuju !
¥ Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan

pelanggan.

a.Sangat setuju
X.Setuju
c. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan,
a.Sangat setuju _
b Setuju J



b. Setuju
. Tidak setuju 1
d. Sangat tidak setuju d
9. Perusahaan memiliki standar pelayanan untuk menjamin ke
pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
x. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat sefuju
b. Setuju
c. Tidak setuju N
¥ Sangat tidak setuju .
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan . |
memberikan solusi yang memuaskan, |
a.Sangat setuju
b.Setuju
X Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14. Sangat setuju
8. Setuju
s 16. Tidak setuju

_'.II-III




1. 1dentitas Responden | |

2. Alamat ; Tomeﬁrr
3. lJenis Kelamin D lakt (gled
5. Pekerjaan : P o din G

6. Pendidikan 9\_? i

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan i
tanda (X) :

A.Manajemen Kualitas Produk (X) '
L. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.

X Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.

g a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
2 Sangat tidak setuju |
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat -_(i_i"s_i'el_eﬂsaikan_.;_t'gp-af}wﬁkfﬁ tanpa :
| banyak kesalahan. p
a. Sangat setuju

| %‘l. !



6. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jik

Ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
B Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi h
sesual standar mutu. : |
a. Sangat setuju
b. Setuju |
¢ Tidak setuju '
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju |
N Setuju h
¢. Tidak setuju ,
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju



' ¢.Tidak setwju - A,
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik
a.Sangat setuju
$Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
w(Sangat setuju :
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

|
B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y) q
:I.

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

¥ Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥ Setuju
c. Tidak setuju

s




¢. Tids setuju
d.Sangat tidak setuju

5.Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
“&Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
PSangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
3B angat setuju
b.Setuju

c¢.Tidak _se_mju
d.Sangat tidak setuju




10,

Ll

12.

<. Tidak setuju | TR

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secar dap pelay
yang diberikan kepada pelanggan. k)
a. Sangat setuju '

b. Setuju

c. Tidak setuju

yk7 Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan. i

a.Sangat setuju .
xBetuju A
c.Tidak setuju Bt
d.Sangat tidak setuju |
Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima -:T
sesuai dengan harapan mereka. : I
P Sangat setuju i
15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




Lampiran |

KUESIONER PENELITIAN

[. Identitas Responden

1. Nama oo e
2. Alamat . Ondo

3. Jenis Kelamin 1 Pomuentetn

4. Umur 20 Tl

5. Pekerjaan < B

6. Pendidikan : 5]

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapal/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A. Manajemen Kualitas Produk (X)

1.

a3

Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.

a. Sangat setuju

. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

_ Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke

waktu.
Sangat setuju
b. Setuju
o Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan,
2 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.

G

[




b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju ,
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsums
sesuail standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢, Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

a. Sangat setuju

b. Setuju |
¢, Tidak setuju M

d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
* Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
‘kualitas produk..
fa. Sangat setuju




<. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
gsangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a(Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

|. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
Ja.Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
9. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
4, Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




 Sangat setuju

b.Setuju -
¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

5.Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
2 Sangat setuju
b.Setuju o
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju -
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan ;
pelanggan. i
;\.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk pemngkatan

layanan.

3.Sangat setuju

Zxctﬂju _

c. Tidak setuju ]

d Sangat tidak setuju :
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan




yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
I b. Setuju
5'( Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan,
s Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju N |
d.Sangat tidak setuju -
12, Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
% Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju |
17. Sangat tidak setuju



11, Pilihlah salah satu jawaban yang Bapal/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X) e

A.Manajemen Kualitas Produk (X) ‘ i

1. Produk yang dihasilkan CV Wery Grotip selals sesuai dengan standar '
yang dijanjikan.
»<Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
wakitu,
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju '
X Sangat tidak setuju |
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan n
terkait kualitas produk. "




3 Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak
sesuai standar mutu,

a. Sangat setuju
b, Setuju
¢. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju
' 8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
‘ mutu produk.
a. Sangat setuju
W Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk,
S Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10, Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju

!
- = (.
L




¢ Tidak setuju ..
d.Sangat tidak setuju :
12 Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu
tinggi.
ﬁSanga't setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
| d.Sangat tidak setuju

1 13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
3Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

eos =

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
X Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas '
dan terstruktur,
(| Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




kepuasan pelanggan.
a Sangat setuju
ACSetuju
¢, Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan .
masukan dari pelanggan.
“wSangat setuju
b.Setuju '
¢. Tidak sefuju
d.Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
BSetuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan |

layanan.
)(Sahg‘at setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju




10.

11

5

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju | ,
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayan:
yang diberikan kepada pelanggan.

a. Sangat setuju

b. Setuju b
¢. Tidak setuju

JkSangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

B Sangat setuju J
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka,

14. Sangat setuju

P& Setuju "
16. Tidak setuju 5
17. Sangat tidak setuju




II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X) '

A.Manajemen Kualitas Produk (X) _
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan,

4, Sangat setuju ’
b. Setuju

c. Thdak setuju |

d. Sangat tidak setuju

S T———

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat sefuju
bl Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa

banyak kesalahan.

9’.\ Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk. '




d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesual standar mutu.

a. Sangat setuju

B. Setuju

c. Tidak setuju

d, Sangat tidak setuju

8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin |

mutu produk.

a. Sangat setuju

hKSetuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

9, Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.

%, Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju
A d. Sangat tidak setuju

o 10,  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap

kualitas produk.. o
. Sangat setuju
b. Setuju




d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.

a.Sangat setuju

%Semju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat setuju

I
H\Setuju .
¢.Tidak setuju |
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
gﬂ.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
@ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju




d. Sangat tidak setuju
3. Keluhan pelanggan ditangani dengan cepat dan profesional.
W Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Perusahaan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil evaluasi
kepuasan pelanggan.
a\.Sanga{ setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan,
\Sangal setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan
KSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat setuju
K.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




10.

11.

ot Setuju

¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pel
yang diberikan kepada pelanggan.
&Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

a,Sangat setuju

¥ Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju '.

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima J
sesual dengan harapan mereka. JI
14, Sangat setuju |
15. Setuju |
16. Tidak setuju '

17. Sangat tidak setuju




11 Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X) '

A, Ma‘njajemen Kualitas Produk (X)
‘ 1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
x. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju |
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu, J
a. Sangat sefuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan. “
X Sangat setuju
b. Setuju .
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhar
terkait kualitas produk.




d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak k
sesuai standar mutu. -

. Sangat setuju
. Setuju
¢, Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.

& Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
x. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju i
d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk.. ;
& Sangat setuju
b. Setuju




c. Tidak setuju

| d.Sangat tidak setuju

| 12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkal
tinggi.

a.Sangat setuju

X.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.

X Sangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
>1.Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
&, Sangat setuju
b. Setuju
¢, Tidak setuju




¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
kepuasan pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
¢ Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

haan melakukan perbaikan layanan berdasarkan hasil ey

masukan dari pelanggan.
x. Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
x Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7, Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
& Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

. Sangat setuju

Tl “Se s A1 agh mr



12.

115

d. Sa,ngat ndak setuju

0. Manajemen melakukan pemantauan secara beﬂ@a;lmerhadap peiayam

yang diberikan kepada pelanggan.

X. Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

w.Sangat setuju

b.Setuju

¢.Tidak setuju |
d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
4,
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju

Sangat setuju




2. Alamat

¥ 4. Umur
s : &4 ToAeE

6. Pendidikan P08 lecheraak

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X) '

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
|. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
~ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu. |
a. Sangat setuju '
b. Setuju !!
c. Tidak setuju '1"
¥, Sangat tidak setuju i
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa P
banyak kesalahan. |
a. Sangat setuju {
W Setuju ||
c. Tidak setuju

x d, Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




< Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju -
. Tim produksi selalu siap melakukan perbaikan jika diter
ketidaksesuaian pada produk

a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
3 Sangat tidak setuju
. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
a. Sangat setuju
b. Setuju
3¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
a. Sangat setuju
P
c. Tidak setuju




kondisi baik dan bersih.
g Sangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu M
tinggi.
PadSangat setuju
b.Setuju Y
c. Tidak setuju el
d.Sangat tidak setuju by
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan :

mendukung proses produksi berkualitas.
wSangat sefuju

b.Setuju

¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y) E

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
S« Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

4.3&;5:& tidak setuju

1aan mermlild sistem pengukuran kmpmm
” K



3. Perusahus aelabilon webalkn Tavanat Serds
kepuasan pelanggan.
sacSangat setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
8Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan. L
cSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
“wBangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju



10.

13

12.

% Sangat setuju

XK Sangat tidak setuju

IBetuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju Wi
Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan. ' =
a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

Perusahaan selalu menanggap! keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

a.Sangat setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju '_
Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima '
sesuai dengan harapan mereka, ] »
14. Sangat setuju
15. Setuju

P& Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju



6 Pendzdikan

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar
tanda (X) | ‘

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
I Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
b{ Sangat setuju _
b. Setuju =
¢. Tidak setuju .' .
d. Sangat tidak sefuju o |
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu. Sl
a. Sangat setuju
b. Setuju
KTidak setuju
d. Sangat tidak sctuju

hamyak.kesal_ahan. A
gﬁ\Sangat-setuju
b. Setuju

g Txdak setu.lu



. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju ,
¢, Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk. I
@/ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan Karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
', Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak sefuju

d. Sangat tidak setujt




a.Sangat setuju
b.Setuju

&(Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
a.Sangat sefuju
b.Setuju
«Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju q

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan. |
a.Sangat setuju Ij
dS{Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
9( Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak




. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan ”

. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

kepuasan pelanggan.

& Sangat setuju .
b.Setuju e I
¢.Tidak setuju _n
d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.

aiSangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju \
d.Sangat tidak setuju .«l

pelanggan. I

@ Sangat setuju ‘
b.Setuju |
¢, Tidak setuju |.
d.Sangat tidak setuju |

layanan. |
..QSangat setuju !
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju b

d, Sangat setuju




11.

12

d. Sangat tidak setuju
10.

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelay
yang diberikan kepada pelanggan. ’ &
a. Sangat setuju

b. Setuju

&\ Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan

memberikan solusi yang memuaskan.

ﬁanga\: setuju
b.Setuju

c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
D4, Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




Tﬂ. L =
5. Pekerjaan

II. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)
A.Manajemen Kualitas Produk (X) _
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan.
» Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
b. Sefuju 4
c. Tidak setuju JI
+g¢ Sangat tidak setuju :
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa i
banyak kesalahan.
W Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk. '




7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan faac‘ ( ko
sesuai standar mutu. :

a. Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju
‘c}(Sangat' tidak setuju

mutu produk.
< Sangat setuju
b. Setuju

¢. Tidak setuju . !
d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
W Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
a. Sangat setuju




b.Setuju e
¢ Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
XSangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju

d Sangat tidak setuju
13, Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
»Sangat setuju
b.Setuju

¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju A

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
ASangat setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas

-




d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminka
tinggi.
XBangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
»Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
ASangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur, . N
¥ Sangat setuju e
b. Setuju
¢. Tidak setuju




a.Sangat setuju

PSetuju =
«¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dar
masukan dari pelanggan.
FSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
¥ Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
FSangat setuju
b.Setuju
: c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




b, Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan. '

a. Sangat setuju
b. Setuju u
¢. Tidak setuju
« X Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
“s¢Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
W Sangat setuju
15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




3. Jenis Kelamin
S. Pekerjaan T
. Pendidikan s -

I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X) _
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan,
x. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu,
a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
« Sangat sctuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan
terkait kualitas produk.




. Tim produksi selalu siap mel

a. Sangat setuju
¥. Setuju
c. Tidak setuju ‘
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsur

sesual standar mutu,

a. Sangat setuju

). Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin

mutu produk.

". Sangat setuju

b. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10. Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
a. Sangat setuju
b Setuju




3. Sangat setuju

b.Setuju

] . Tidak setuju ~ p
d.Sangat tidak setuju

tinggi.

. Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju '
d.Sangat tidak setuju L)

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produks: berkualitas.

. Sangat setuju !
b.Setuju
¢. Tidak setuju ii’r
d.Sangat tidak setuju :I

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.

4. Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju |
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
. Sangat setuju




kepuasan pelanggan.

a.Sangat setuju _
&.Setuju AT
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setuju
¢.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
X Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
&.Sangat setuju
' b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.

a. Sangat setuju




——————————

10.

1L,

12,

E m

b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayz n
yang diberikan kepada pelanggan. |

a. Sangat setuju

¥. Setuju

c. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

x. Sangat setuju

b.Setuju

¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

4, Sangat setuju

15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju



11.

12,

d. Sangat tidak setuju.

0. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala

yang diberikan kepada pelanggan. =

a. Sangat setuju : b
¥. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

& Sangat setuju

b.Setuju

¢. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.

3 Sangat setuju

15. Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




I1. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan

3. Jenis Kelamin
5. Pekerjaan
6.

Pendidikan

tanda (X)
A.Manajemen Kualitas Produk (X)
1. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar
yang dijanjikan. '|
. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
w. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4, Setiap pesanan yang saya tangani dapat disclesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
& Sangat setuju

b. Setuju
c. Tidak setuju
d, Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.



4. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsu

sesual standar mutu.

a. Sangat setuju

b. Setuju

o Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.

4, Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.

4. Sangat setuju

b. Setuju
c. Tidak setuju
I d. Sangat tidak setuju

10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
i N Sangat setuju
b. Setuju




d.Sangat tidak setuju
12, Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan
tinggi.
g\Sanga't setuju
b.Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas. :
a\léangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju '
d.Sangat tidak setuju |

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
M. Sangat setuju
b..Setuju
l c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
ﬁLSan_g_at setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju




c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
5. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan
masukan dari pelanggan.
aSangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju o’
d.Sangat tidak setuju h

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
&, Sangat setuju .
" b.Setuju A
: c. Tidak setuju |
i d.Sangat tidak setuju oy
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

%Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju




memberikan solusi yang memuaskan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
U(Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sq§uai dengan harapan mereka.

1{ Sangat setuju

15. Setuju

17. Sangat tidak setuju




h-l_ i y ¥
1 1dentitas

4. Umur
5. Pekerjaan
6. Pendidikan

11. Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
|. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
#/Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
~y. Sangat sefuju

b. Setuju l
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
@ Sangat setuju




. Sangat setuju
b. Setuju _
o Tidalk setufu -
d. Sangat tidak setuju '

7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu,
- Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk. 8
a. Sangat setuju
¥ Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan

pelanggan terkait kualitas produk.
“$< Sangat sefuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10, Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan te

ﬁ; at i




~ dSangat tidak setuju B
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang

tinggl.
B a.Sangat setuju
' b.Setuju
“¥-Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.

= Sangat setuju "ll

b.Setuju '
c¢.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju :

li

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y) : "

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan,
ySangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
a. Sangat setuju
¥ Setwju | Rt
¢ Tidak setuju



kepuasan pelanggan.
a.Sangat setuju
*Tidak setuju

d Sangat tidak setuju

5, Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan

masukan dari pelanggan.
a.Sangat setuju
Setuju
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
a.Sangat setuju
b.Setuju
~Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan
layanan.
a.Sangat sefuju
ety
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
8 Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran.
a. Sangat setuju '




¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10. Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhadap pelayanan
yang diberikan kepada pelanggan.
X Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
s Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima
sesuai dengan harapan mereka.
14 Sangat setuju ‘
& Setuju
16. Tidak setuju
17. Sangat tidak setuju




Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

I. Identitas Responden

1. Nama . fa oy Wawesis?)

2. Alamat ¢ 0o man)

3. Jenis Kelamin i \alos -towad

4. Umur s < Tl

5. Pekerjaan S

6. Pendidikan g

II.

Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X)
|. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
¢, Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3, Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat sefuju
b. Setuju
¢ Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa
banyak kesalahan.
. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
5. Karyawan CV Wery Group cepat tanggap dalam menanggapi keluhan

terkait kualitas produk.




__ Tim produksi selalu siap melakukar
- ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju :
¥ Setwju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi

sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
& Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
{i\ Sangat setuju |
b. Seruju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
@ Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terh dap
Kualitas produk..




c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju .
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencer

a.Sangat setuju

B(Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
13, Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan

mendukung proses produksi berkualitas.
a(gangat setuju

b.Setuju

c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

|. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
né.Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju 1
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur.
4. Sangat setuju
b. Setuju
¢. Tidak setuju




d Sangat setuju '
b.Setuju |
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.
d.Sangat setuju
b,Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
0. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
. Sangat setuju
b.Setju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

@, Sangat setuju
b.Setuju

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran,
A, Sangat setuju




10.

0

12.

d. Sangat tidak setuju

Manajemen melakukan pemantauan secara berkala terhad

'yang diberikan kepada pelanggan.

Sangat setuju ' -
b. Setuju =
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.

@.(\Sangat setuju =
b.Setuju &
c.Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju

Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

sesuai dengan harapan mereka.
13\. Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




6. Pendidikan

11, Pilihlah salah satu jawaban yang Bapak/Ibu anggap benar dan berikan
tanda (X)

A.Manajemen Kualitas Produk (X) =l
I. Produk yang dihasilkan CV Wery Group selalu sesuai dengan standar

yang dijanjikan.

DK Sangat setuju

b. Setuju

¢. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

e —

3. Perusahaan mampu menjaga konsistensi kualitas produk dari waktu ke
waktu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju h
4. Setiap pesanan yang saya tangani dapat diselesaikan tepat waktu tanpa ”
banyak kesalahan.
¥ Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju




6. Tim produksi selalu siap melakukan
ketidaksesuaian pada produk
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
K Sangat tidak setuju
7. Saya percaya bahwa produk yang dihasilkan aman dan layak konsumsi
sesuai standar mutu.
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
W Sangat tidak setuju
8. Karyawan memiliki kemampuan teknis yang baik dalam menjamin
mutu produk.
s Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
9. Pimpinan dan karyawan memberikan perhatian terhadap masukan
pelanggan terkait kualitas produk.
p A Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
10.  Karyawan memahami kebutuhan dan harapan pelanggan terhadap
kualitas produk..
OSangat setuju
b. Setuju




c‘f’idaksemju
d.Sangat tidak setuju
12. Kemasan produk terlihat menarik dan mencerminkan mutu yang
tinggi.
a.Sangat setuju
BSetuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
13. Lingkungan kerja dan fasilitas produksi terlihat rapi, terawat, dan
mendukung proses produksi berkualitas.
~Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

B. Pengendalian kepuasan pelanggan (Y)

1. Perusahaan secara rutin mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan.
w(Sangat setuju
b.Setuju
c.Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

2. Perusahaan memiliki sistem pengukuran kepuasan pelanggan yang jelas
dan terstruktur,
2 Sangat setuju
b. Setuju
c. Tidak setuju




‘Sangat tidak setuju o

c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

S. Saya merasa perusahaan mendengarkan dan mempertimbangkan
masukan dari pelanggan.

v Sangat setuju ,
b.Setuju |
¢. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju

6. Perusahaan menjaga kualitas produk agar sesuai dengan harapan
pelanggan.
W Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak setuju
7. Setiap ketidakpuasan pelanggan dijadikan dasar untuk peningkatan

layanan.

xSangat setuju

b.Setuju

c. Tidak setuju

d.Sangat tidak setuju
8. Pelanggan diberi kemudahan dalam menyampaikan keluhan atau saran. .
¥ Sangat setuju '




¢. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

10. Manajemen melakukan pemantauan

yang diberikan kepada pelanggan.
a. Sangat setuju
b. Setuju :
c. Tidak setuju S
> Sangat tidak setuju
11. Perusahaan selalu menanggapi keluhan pelanggan dengan cepat dan
memberikan solusi yang memuaskan.
2 Sangat setuju
b.Setuju
c. Tidak setuju
d.Sangat tidak sefuju
12. Pelanggan menunjukkan kepuasan terhadap produk yang diterima

Saia

sesuai dengan harapan mereka.
P Sangat setuju

15. Setuju

16. Tidak setuju

17. Sangat tidak setuju




18. Tabulasi Data

1. Rekapitulasi hasil angket manajemen kualitas produk (x)

Tabel

Hasil angket manajemen kualitas produk
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2. Rekapitulasi hasil angket pengendalian kepuasan pelanggan (Y)
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1. Uji validitas Variabel X

Lampiran 3

Tabel
Uji validitas X
Correlations
x01 | x02 [ x03 | x04 | x05 | x06 | x07 | x08 [ x09 | x10 | x11 | x12 | x13
x0 Pearson - - =
1 Correlati 1 10 ZE .04 26 .03 '23 20 .08 ik 5¢0 ,39
; 2 9 7 8 8 gl 1
on 1 1 9
Sig. (2- 36| .01 71| 53| .78| .00| .05| 42| 37| 37| .00]1 .00
tailed) 1 6 1 4 0 8 9 1 9 9 0 0
N 83) 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
x0 Pearson - - - - - -
2 Corelat ‘13 1] .07] .01 'gf 250 05 'f 00| 03| .03 'Of, 'gf,.
on 6 2 0 5 3 8
Sig. (2- 36 49| 91| 00| 00| .65| 27| .96{ .73| .73| 43| .00
tailed) 1 2 7 0 0 5 5 6 5 5 3 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| &3
x0 Pearson - - _ - - -
3 Correlati | 25| 07| 1| 38| | 01| 44| 34| 19| oa| 02| 13| 43
5 4 | 0 6 6 91 1
on 6 7 1 1
Sig. (2- .01 49 .00} 31| .88] .00| .00| .07| .84| .84| 21| .00
tailed) 6 2 0 7 0 0 0 6 8 8 2 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
x0 Pearson - - w
: 38 A6 10 3 20 21 a1 .11 A4l
4 Correlati | .04| .01 4 1 1 7| 4 5 5 9 9 .08 -
on 1 2 1
Sig. (2- J1] 91| .00 141 33 .00| .06| .05| .28| 28| .46| .00
tailed) 1 7 0 6 8 0 3 1 5 5 9 0
N 83] 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83{ 83| 831 83| 83
X0 Pearson | oot 46| 11 .16 83| .04l | | 22| 221 7| 60
5 Correlati 9| o ) 1 1 5% P .08 .07 0| o .00 9=
on 1 0 6
Sig. (2- 53) .00} 31 .14 00| .66( 46| .53] .03 .03] .95] .00
tailed) 4 0 7 6 0 9 8 2 7 7 6 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
x0 Pearson - - -
: .50 .10] .83 .00 021 .19 .19| .06| .59
6 Correlati | .03 o .01 7| 5 1 - .0:5 2 3 3 3| o
on 1 7 3
Sig. (2- .781{ .00| .88| .33] .00 941 63| 80| 07| 07| 57| L0
tailed) 0 0 0 8 0 71 4 5 3 3 4 0
N 83{ 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
ik 7 0 01 4 8 7 4 . 7 7 411




Sig. (2- 00| .65| .00| .00| .66| .94 00| .00 73] .73| .13| .00

tailed) 8 5 0| o 9| 7 o 3 7 7 71 0

N 83| s83f 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 3
x0 Pearson - - e - -

g Correlati | 20| 12| 34| 20| el os| 52| | 33| ool o6 14 -

8 1| 6 5 4 3 3| 6
on 1 3 9 9
Sig. (2- 05| 27| .00 .06] 46| .63] .00 00 53| 53| .19 .00
tailed) 9] 5 0] 3 8| 4 0 21 3 3 8 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
x0 Pearson = - - -

9 Correlati § .08 .00 'Ig '2; .07 '0‘;" 2331 ;ﬁ 1 '111 'I; .03 ']3”
on 9 5 0 0
Sig. (2- 42| 96| 07| .05] .53| .80] .00| .00 317 .31 78] .00
tailed) 1 6 6 1 2 5] 3 2 9 9 S 1
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| %3

x1 Pearson - = g

.| .09 A1) 221 .19 .03 A1 1.0 .32 52

0 Correlati g 03] .02 o o g . .06 1 1 00™| o= o
on 8 1 9
Sig. (2- 37| 73| 84| 28] .03| .07| .73| .53| 31 00| .00{ .00
tailed) 9l 3 g 5 71 3 71 3 9 of 2| 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83

x1 Pearson - % -

.| .09 A1) 221 19| .03 Jd1f 1.0 321 52

1 Correlati 2 03] .02 ol o 3 5 .06 1100 1 9| o
on 8 1 )

Sig. (2- 37| 73| .84 28| .03| .07| .73| 53| 31| .00 .00| .00
tailed) ol 5| 8| s 3 71 31 9| o 2| o
N 83| 83| 83| 83 3| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83

x1 Pearson - - -
.| 50| .08] .13 06| 16| .14 321 32 41

2  Correlati = 7 9 081 .00 3 4 3 .03 9| o= 1 g™
on 1 6 0
Sig. (2- 00| 43| 21| 46| 95 57| .13| .19| .78| .00| .00 .00
tailed) 0 3 2 9 6 4 7 8 9 2 2 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| &3

S Conemi | 22| 41| 45| 1) 0| 59| 52| el 35| sz sz et
on 5 6 1 1 9 0 1 6 1 9 9 8
Sig. (2- .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00
tailed) 0 O 0 0] o o o] © 1 0 0 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




1. Uji validitas Variabel Y

Tabel
Uji validitas Y
Correlations
yl Jyw | y3 | y4 | y5 | y6 | y7 | y8 ]| y9 [y10]yll y12 | y13
¥l Eejf‘;’:ﬁ | 25| 14 01" A1{ 02| 30| 00| 32| 01| 24| 40| 37
e 6| 3| 71 7 | 1} o*| 8| 3| 1| 1=
on 3
Sig. (2- o1 .19| 90| 29| 80| .00| 99| 00! 87! 02| .00l 00
tailed) of 8| 9| 3| 6| 6 ol 21 ol 7| ol 1
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 3| 83
f{v Eﬁi‘i’;ﬁ 25| || 74| 42| 57| 48] 70| 34| 34| | 48| 28] .79
6- Smn 0#* ltv 0*-‘& O*t 3** g*t 1D 8*& 31:* 2-&‘
on 7
Sie. 2- | .01 00| 00| .00| .00| .00| .00l .00| 21| 00| 01! 00
tailed) 9 ol of of o ol 1| 1| 8 ol ol o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
y3 Eears?“ﬁ 14| 74| 39 56| 4s| 56| 49f 30| | 33| .17| .74
OI.re a 3 5** O'ﬁ* o~y 5** O“ Oﬁ‘ 2“ - 9”& 2 2*3
on 6
Sie. (2= | .19] .00 00| 00| .00| .00| 00| .00| 43| 00| .12! .00
tailed) gl o ol ol o ol 6| ¢l 2| ol o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| &3
w ffars‘l’“t. oil 42| 3 || 53| 66| 32| 46| 09| | 32| 25( 64
grrelati - . Oma Oaam 8** 61* 2** 1-1- 6 . iy e 6* 5**
on 3 6
sig. 2- | 90| .00| .00 00| .00| .00| .00| 38| 55| 00| 01! .00
tailed) ol o] o ol o 3| o] 71 21 31 9 o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
o zearz?:ﬁ 11| 57| 56| 53| | 66| 38| 43| 03[ 05| 50| .13| .73
Onorr 7 1** 3** 8** 0** 0** 6** 8 2 5*!! 6 2**
Sig.(2- | 29| 00| .00| .00 00| 00| .00| 73] 64| .00] 22! .00
tailed) 31 ol o] o ol ol ol 5| 2| o 1l o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83! 83| 83
¥6 gearsi’nd 02| 48| 45| 66| .66/ | 43| 67| 07| 15| .19| 26| .75
Olfrre a 7 0#‘ 5*‘ 61‘!‘ 0(‘* 2** O*ﬂ' 8 6 5 11' 5*‘
sig. - | .80] .00| 00| .00! .00 00| 00| 48| .16] 07| .01 .00
tailed) 6| o ol ol o ol o s/ of 71 71 o
N 83| 83| 83| 83| &3] 83| 83| 83| 83| 83| 83| =3| 83
! 2?:‘1’“& 30| 70| 56| 32| 38| 43| | 36| 26| | 39| 33| .71
On e a I" 0*& 0** 2*‘ O#* 2‘$ 7#’? 63 - 7 -"F* 8*# O?*




sig. (2~ | .00| .00| .00| .00| .00| .00 00| .01 40| 00| .00| .00
tailed) 6| of ol 3/ ol o 1l s| 8 o 2| o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83 83

y8 ]ézarr;‘l’:u 00| 34| 49| 46| 43| 67| 36| | 11| | 20| 28| 6

1| 3| 0| 1| 6| o™| 7 1| 2| 4] 4| 1

on )
sig. 2- | 99| .00| 00| .00 00| .00| .00 31| 96| 06| .00] .00
tailed) ol 1| o] o of o 1 9| 6| 5| 9| o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
¥ iza;‘l’:u 32| 34| .30 .09| .03 07| 26| 11| | O} 03| .11f 38
o 9| 2| 6| 8| 8| 6| 1 : 9| of g~

on 8
Sig.2- | 00| .00| .00| 38| 73| 48| 01| 31 73| 72| 28| 00
tailed) 2| 1| sl 7| 5| 6| s 51 6| 5| o
N 83| 83| 83| 83| 83| &3] 83| 83| 83| 83| 83| 83| &3

y1 Pearson - - - - - - = -

0 Correlati ‘Oé 13| .08/ .06 ‘O,f .12 09] 00| .03 1| .07/ .01 '13
on 7 6 6 - 2 5 8 0 2
Sig. @- | 87| 21| 43| 55| 64| 16| 40| 96| 73 53| 91| 28
tailed) ol 8| 9| 2| 2| o 8] s 3 ol 7| 2
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| =3

sl B B P R e B A

3*| & o~ 37| 5| s| 3| 4| o 9| 4
on 0
sig.2- | .02| .00| .00| .00| .00] 07| .00| .06] 72| .53 00| .00
tailed) 71 o] 2| 3| ol 7| o 5| sl o ol o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83
;’1 lézfz‘f;l 40| 28| 17| 25| 13| 26| 33| 8| a1f of 39| 48
1l 3*| 2| 6| 6| 17| 8| 4| o 9 i
on 2
sig. - | .00| 01| .12| 01| 22| 01| .00| .00| 28| 91| .00 .00
tailed) ol of o of 1| 7| 2| 9o s| 7| o 0
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83! 83| 83| &3] 83
gl Eeoarrrse‘l’;‘u 371 79| 74| 64| 73| 75| 71| 64| 38| 12| 55| 48|
IS I I [ P e eyt It e
on
Sig.2- | .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| 28! 00| .00
tailed) 1f o] of o ol ol of o of 2| o o
N 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83| 83

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber:diolah dari data primer SPSS statistic22, 2025
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Nama : Augusmina Zebua
NIM 12321011
Program : Sarjana
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi
Tema Penelitian : Manajemen Rantai Pasokan
Judul Penelitian Hubungan manajemen kualitas produk terhadap pengendalian
kepuasan pelanggan di CV. Wery Grup Kota Gunungsitoli
Lokasi Penelitian Jin.Pelud Binaka,KM,6 Fodo, arah Pelabuhan, jin.Yos Sudarso
ujung no. 180, Kota Gunungsitoli, Sumatra Utara
Fenomena

CV Wery Group merupakan salah satu perusahaan yang!
bergerak di bidang produksi dan distribusi barang kebutuhan :
konsumen di Kota Gunungsitoli. Dalam menghadapi dinamika
pasar yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk
mampu menjaga konsistensi kualitas produk sekaligus |
memastikan kelancaran rantai pasokan. Namun, daIama
praktiknya, CV Wery Group masih menghadapi berbagai
tantangan dalam mengintegrasikan manajemen kualitas produk

dengan sistem pengendalian rantai pasokan yang efektif,

Beberapa permasalahan yang sering muncul antara lain
keterlambatan pengiriman bahan baku, ketidaksesuaian
spesifikasi produk jadi, serta tingginya tingkat retur dari
konsumen akibat kualitas produk yang tidak stabil. Fenomena




ini menunjukkan adanya potensi ketidakharmonisan antara
proses manajemen kualitas produk dengan sistem pengendalian

rantai pasokan yang diterapkan.

Manajemen kualitas produk yang tidak optimal dapat
berdampak langsung pada kinerja rantai pasokan, seperti
meningkatnya biaya operasional, waktu siklus produksi yang
lebih lama, serta turunnya kepuasan pelanggan. Di sisi lain,

pengendalian rantai pasokan yang lemah juga dapat

menghambat pencapaian standar kualitas yang telah ditetapkan |

perusahaan.

Melihat kondisi tersebut, menjadi penting untuk meneliti
sejauh mana hubungan antara manajemen kualitas produk
dengan pengendalian rantai pasokan di CV Wery Group.
Pemahaman yang komprehensif terhadap hubungan kedua
aspek ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
peningkatan efisiensi operasional perusahaan serta peningkatan

kepuasan pelanggan secara berkelanjutan.

Latar Belakang

Hubungan antara manajemen kualitas produk dan manajemen
rantai pasokan di CV Wery Group sangat penting untuk
meningkatkan  efisiensi dan  kepuasan  pelanggan.
Menurut (Lase et al, 2024) penerapan Total Quality
Management (TQM) dapat mengurangi variabilitas dalam
proses produksi, yang berdampak positif pada kualitas produk.
Hal ini sejalan dengan penelitian(Puspitasari & Nurmaning,
2024) dan penelitian (Zalukhu et al., 2024), yang menunjukkan
bahwa pengelolaan kualitas yang baik berkontribusi pada
efektivitas operasional dan kepuasan pelanggan. Kualitas
produk tidak hanya dipengaruhi oleh proses produksi, tetapi
juga oleh pemilihan bahan baku dan keterampilan tenaga kerja.

Penelitian terbaru (Aprilianti & Santosa, 2022) dan (Komoditi




et al., 2021) menunjukkan bahwa kualitas bahan baku di CV
Wery Group berpengaruh signifikan terhadap kualitas produk.
Oleh karena itu, manajemen rantai pasokan yang baik menjadi |
krusial untuk memastikan bahwa semua elemen ini saling |

mendukung dalam mencapai standar kualitas yang tinggi.

Dengan demikian, integrasi antara manajemen kualitas produk |
dan manajemen rantai pasokan di CV Wery Group dapat |
menciptakan sinergi yang meningkatkan daya saing
perusahaan. Seperti yang dinyatakan oleh (Akhmad & Priyono,

2023) dan (Tunjang, 2022), bahwa persaingan ini dapat |

mempengaruhi pertumbuhan CV. Wery Group untuk tetapa
bertahan dan menghasilkan kualitas produk schingga |
keunggulan kompetitif dapat dicapai. i:

Rumusan Masalah

1. Apakah ada hubungan manajemen kualitas produk terhadap
pengendalian kepuasan pelanggan di CV. Wery group?
2. Seberapa besarkah hubungan manajemen kualitas produk

terhadap pengendalian kepuasan pelanggan di CV. Wery

Group?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui hubungan manajemen kualitas terhadap
pengendalian kepuasan pelanggan di CV. Wery Group.

2. Untuk mengetahui seberapa besar peran manajemen

kualitas produk terhadap pengendalian kepuasan pelanggan
di CV. Wery Bakery. !

Metode Penelitian

Metode kuantitatif adalah pendekatan penelitian yang
berfokus pada pengumpulan dan analisis data numerik.
Menurut Sugiyono (2018), metode ini digunakan untuk
menguji hipotesis, mengukur variabel, dan mencari hubungan
antar variabel dengan menggunakan statistik. Metode
kuantitatif sering kali melibatkan pengujian teori melalui

pengukuran yang sistematis dan analisis matematis, schingga

hasilnya dapat digeneralisasi ke populasi yang lebih luas.




Teknik Pengumpulan Data Dalam metode kuantitatif, terdapat

beberapa teknik pengumpulan data yang umum digunakan.
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Plt Ketua Program Studi Dosen Pembimbin
‘ Ay
v
Idarni Harefa..S.E..M.E Kurniawan S. Zai,S.E..M.Ak.,Ak

NIDN. 0128229102 NIDN. 0103019002



UNIVERSITAS
NIAS

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat : J1. Karet No.30 Kel. llir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

BERITA ACARA SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Pada hari ini Rabu tanggal Dua puluh enam bulan Maret tahun dua ribu dua puluh lima telah

diselenggarakan Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias -

Nama : AUGUSMINA ZEBUA
NIM 12321011

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi

: Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap Pengendalian

manajemen Rantai Pasokan di CV Wery Group Kota Gunungsitoli

W aktu Pelaksanaan : 10.00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelazh:

Tanda Tangen

l.Kurniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak L j]/‘/@;

(Pembimbing)
2. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E.. M.M. 2, 1062

(Penelaah)
Rekapitulasi Nilai

Dewan Pembimbing Dan Penelazh Total Nilai
1. Kurniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak
(Pembimbing) 8L{

2.

Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M.M

(Penelaah) %

Total Nilai

Rata-rata nilai adalah:_e__(—

-\
VBl
> .
~ :’E“’

'a-_’— ,-’f

Sitali, 26 Maret 2025

”f[{efg’é?l)‘%?ram Studi Manajemen,
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NIAS

Alamat : J). Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : AUGUSMINA ZEBUA

NIM 12321011

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Mangjemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap

Pengendalian manajemen Rantai Pasokan di CV
Wery Group Kota Gunungsitoli

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Rabu, 26 Maret 2025
Pukul : 10.00 wib-selesai
tempat :Ruang 7

Dengan hasil penilaian :

/

4

Catatan:

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

{90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
dijadikan topik permasalahan skripsi. Dianjurkan seminar
perbaikan.

(55-69)

Rancangan penelitian tidak memenuhi syarat untuk
dikembangkan sebagai bahan skripsi. Mahasiswa perlu
memikirkan untuk memilih topik lain dan wajib mengikuti

seminar rancangan skripsi.
(0-3)

ungsitoli, 26 Maret 2025
Ket _a‘-}”\%\gram Studi Manajemen,

Beri tanda centang (V')
Pada salah satu kotak.
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. Mahasiswa

Nama
NIM

Judul Penelitian

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jl.

Karet No.30 Kel. Ilir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli

PERBAIKAN PROPOSAL PENELITIAN SKRIPSI

: AUGUSMINA ZEBUA
: 2321011

. Materi Perbaikan

: Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap Pengendalian

manajemen Rantai Pasokan di CV Wery Group Kota Gunungsitoli

NO | HALAMAN | ; U'R.AIAN PERBAIKAN
5 Lowpyernd, Y
= ik v /! (Mrv— DwBL - |
=Y Swtporasdd . N Avufies O -

Gunungsitoli, 26 Maret 2024
Dosen Penelaah,

N __—

Jeliswar Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M.M
NIDN. 0105078902



Lembar Persetujuan Melaksanakan Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian yang diajukan oleh :

Nama : Augusmina Zebua

Program : Strata satu (S1)

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Nim »2321011

Judul “Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap
Pengendalian Kepuasan Pelanggan Di Cv Wery Group
Kota Gunungsitoli”.

Telah diseminarkan dan disetujui untuk diteliti

Gunungsitoli, 16 April 2025

Dosen Penelaah Dosen Pembimbing
P
g
Jeliswan|Berkat Inan Jaya Gea,SE..MM. Kumiawan S. Zai. SE. M Ak..Ak
NIDN. 04050789p2 NIDN. 0103019002

Plt.Ketua Program Studi Manajemen

S
!

/

Idami Harefa, SE. MLE
NIDN. 01128129102




YAYASAN PERGURUAN TINGG! NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

Alamar : Jalan Karet No. 30 Keiurahan Iiir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoii
Homepage: https:/ /fe.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id
==

21 Apirl 2025
Nomor : 579/UN11/PN.01.02/2025

Lampiran : 1 (set)
Perihal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan CV. Wery Gruup Kota Gunungsitoli

di
Tempat

1. Dengan hormat, dalam rangka melengkapi data penelitian vang dilaksanakan oleh :

Nama : AUGUSMINA ZEBUA

NIM 12321011

Fakultas : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

jenjang Pendidikan  : Sarjana {S1)

Judul Skripsi : Hubungan Kualitas Manajemen Kualitas Produk Terhadap

Pengendalian Kepuasan Pelanggan di CV. Wery Group
Kota Gunungsitoli
Lokasi Penelitian : CV. Wery Gruup Kota Gunungsitoli

jadwal Penelitian : 21 April 2025 sampai selesai
Maka kami mohon kepada Bapak/Ibu kiranya dapat memberi izin kepada mahasiswa

yang namanya tersebut di atas untuk melaksanakan Penelitian di lokasi penelitian
(Rancangan Skripsi Terlampir).

2. Demikian disampaikan, atas bantuan dan kerjasama diucapkan terima kasih.

-

Rta Maggdaiena Baie’e, S.E., ..

T NIDN-0111038208

Tembusan :

Yth. 1. Rektor Universitas Nias (sebagai laporan)

Warek Lingkup Universitas Nias

Kepala LPPM Universitas Nias

Ketua Program Studi Manajemen

Peneliti yang bersangkutan (AUGUSMINA ZEBUA)

Arsip.

o oo N



CV Wery Group
Gunungsiteli-Nias
Jalan Pelud Binaka Km. 6 Simpang Miga-Gunungsitoli (Hp 0852 75367795

Jala Yos Sudarso No. 180-Gunungsitoli (Hp 0823 7037 7394)
Surel : cv.weryoro1@gmail.com

Fodo, 23 April 2025

Nomaor : JWG-CV/X1/2023

Sifat : Penting

Lampiran :-

Perihal : Pesetujuan izin melaksanakan Penelitian

Yth. Dekan Universitas Nias
Di
Tempat

Sehubungan surat Dekan Universitas Nias nomor: 579/UN11/PN.01.02/2025
Tanggal 21 April 2025 Perihal Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian, dengan ini kami
memberikan kesempatan melaksanakan penelitian kepada mahasiswa:

Nama : Augusmina Zebua
NIiM :2321011
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen

Jenjang Pendidikan : Sarjana (S1)

Judul Skripsi :Hubungan manajemen kualitas produk terhadap pengendalian kepuasan
pelanggan di CV. Wery Group Kota Gunungsitoli

Untuk melaksanakan penelitian di CV. Wery Group Kota Gunungsitoli sebagai salah satu
persyaratan untuk menyelesaikan Pendidikan Program Sarjana.

Demikian disampaikan untuk dimaklumi, dan atas Kerjasama yang baik diucapkan terimakasih.
Manager,

i

Nidarman Zai, S.AB




Status pembimbingan berhasil diubah

NIiM :
232101

NAMA MAHASISWA :
AUGUSMINA ZEBUA

PRODI:
Mandjemen

JUDUL:

Hubungan Manajemen Kualitas Produk terhadap Pengendalian Kepuasan Pelanggan di CV. Wery Group Kota
Gunungsitoli

LOKUS:
CV. Wery Group

Dosen Pembimbing :
Kurniawan S. Zai, SEE, M.Ak, Ak

Konsentrasi:
Operasional

Temnd :
Mangjemen Rantai Pasokan

[ mear]

"

Riwayat Bimbingan Skripsi

N
© TOPIK MATERI! CATATAN DOSEN

1 bimbingan skripsi, 26 mei 2025 1. buat truktur ACC
organisasinya

2. jelaskan arti persamaan
analisis regresi linear
sederhana dari hasil
output spss
interpretasikan

3. olah kembali data untuk
hasil uji koefisien
determinasi dan
interpretasikan seberapa
besar pengaruh variabel X
terhadap vaariabel y

19 Jun 2025 11:59:25

20 Jun 2025 16:12.59

File Skripsi

2  bimbingan skripsi. selasa, 10 1. jobarkan hasil output spss  ACC
juni 2025 untuk uji validitas dan



N
o]

TOPIK MATERI

CATATAN DOSEN

3

4

18 Jun 2025 12:07:18 bandingkan nilai r hitung
dengan r tabel
2. interpretasikan hasil uji
reliabilitas sesudi hasil
output dari spss
3. perbaiki kesimpulan dan
saran

bimbingan skripsi. rabu, 11 juni 1. perbaiki kesimpulan dan

2025 saran berdasarkakn hasil
penelitian, dan
pembahasan harus
sesuai dengan rumusan
masalah serta tujuan
penelitian

2. lampirkan abstrak dan
abstract sesuai dengan
buku panduan karya tulis
ilmiah.

3. perbaiki hasil
pembahasan sesuaikan
dengan hasil penelitian
dan bandingkan dengan
hasil penelitian terdahulu

File Skripsi

bimbingan skripsi. selasa 17 juni 1. lampirkan r tabel dan t

2025 tabel

2. untuk uji hipotesis
bandingkan nilai t hitung
dengan t tabel serta
bandigkan nilai signifikan

File Skripsi

19 Jun 2025 12:11:08

18 Jun 2025 12:15:30

Selesai

Proses pembimbingan skripsi ini telah selesai

20 Jun 2025 16:13:17

ACC

20 Jun 2025 16:13:22

ACC

20 Jun 2025 16:13:27



UNW,E%%‘TAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: huips:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

PENGESAHAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Hubungan Manajemen Kualitas Produk terhadap
pengendalian kepuasan pelanggan di CV Werry Grup Kota Gunungsitoli.” oleh
Augusmina Zebua dengan NIM 2321011 Program Studi Manajemen, telah dikoreksi

dan direvisi oleh pembimbing, sehingga dapat dilanjutkan untuk Sidang Skripsi.

Gunungsitoli, Juni 2025
Dosen Pembimbing,

Kurniawan S. Zai. S E. M. Ak Ak.
NIDN. 0103019002




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

Ni

UNIVERSITAS NIAS
LEMBAGA PENEUTIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT

Rekiorat Jalan Pancasida No. 10 Kota Gunungsdoh® +6
Homepage hiips Hunias ac rd emad. adming

G2CE15 Nias ~ 22814

imas ac 1gd

SURAT KETERANGAN
Nomor : 123/UNO6.01/TU.01.20,2025

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK ¢ 8934030021
Pangkat/Golongan : Penata/lll/c

Jabatan : Plt. Kepala Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada
Masyvarakat Universitas Nias

dengan ini menerangkan bahwa,

Nama : Augusmina Zebua
NIM : 2321011

Fakultas : Ekonomi
Program Studti : Manajemen

Judu! Skripsi : HUBUNGAN MANAJEMEN KUALITAS PRODUK TERHADAP
PENGENDALIAN KEPUASAN PELANGGAN DI CV WERY
GROUP KOTA GUNUNGSITOLI

adalah benar telah melakukan pengecekan plagiarisme terhadap Skrips:

[B |

mahasiswa tersebut di atas melalui aplikasi Twminin, dan mendapat ting

-..A_.:,.n'.;”
Svnilarity 187 dan tngkat Artificial Inzelligence (Al} 0%, sehingga dinvatakan lavak
untuk melanjutkan pada tahap selanjutnya sesuai dengan tahapan pada

penvelesaian skripsi.
Gunungsitoli, 18 Juni 2025

Pit. Képala LPPM,

s
F ol 2. A
P
R

-Dr. Ayler Beniah Ndraha, S.STP., M.Si., C.PS.
NIDK. 8934030021

Tembusan:

1 E«.Lu. 1 Program Stud: Manajemen
3

2. Mahasiswa an. Augusmina Zebua.



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec.Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli.
Homepage: https://fe.unias ac.id.unias.ac.id email: fe@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS -

SURAT KETERANGAN LULUS MATA KULIAH
No. 649 /un .o [Pr.0). o /1ot

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kema Program Studi S1 Manajemen,
Universitas Nias, menerangkan bahwa:

Nama : Augusmina Zebua

NIM : 2321011

Judul Skripsi : Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap
Pengendalian Kepuasan Pelanggan di CV. Werry Grup
Kota Gunungsitoli

Bahwa yang bersangkutan dinyatakan lulus semua Mata Kuliah di Program Studi
S1 Manajemen, kecuali Mata Kuliah Penulisan Skripsi. Untuk itu, dimohon
kiranya untuk diterbitkan Transkip Nilai kepada yang bersangkutan.

Atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Gunungsitoli, Juni 2025
Ketua Program Studi Manajemen,

———

i“r:)“ mcj- - = 3
A

JHeniwati Guleg, S.E., MLE.
NEREK. 2839774675230262




UNIVERSITAS YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS

NIAS

UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsrcoh Kota Gunungsitoli
Homepage:https://mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

Gunungsitoli, 6 Agustus 2025

Hal : Permohonan Ujian Skripsi
Lampiran : Satu Berkas
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Nias
¢.q. Ketua Program Studi Manajemen

Jalan Karet No.30 Kel. Ilir, Kec. Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Augusmina Zebua
NIM : 2321011

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi (FE)

Mengajukan permohonan untuk diperkenankan menempuh ujian Skripsi.
Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini saya lampirkan:

Surat Permohonan Ujian Skripsi

Surat Kesediaan Menghadiri Ujian Skripsi

Bukti Skripsi Telah Melewati Cek Plagiat Dari LPPM

Surat keterangan bebas mata kuliah

Surat pengesahan skripsi yang ditandatangani oleh pembimbing
Surat keterangan telah berakhir meneliti dari tempat penelitian

Surat pernyataan keaslian skripsi yang ditandatangani oleh mahasiswa
Menggandakan Hardcopy Skripsi Yang Telah di Jilid Sebanyak 3 (Tiga)
Rangkap

9. Riwayat Bimbingan SKRIPSI di SIMAT Dari Dosen Pembimbing

10. Menunjukkan KRS/KHS Asli Semester 1 Sampai Terakhir

11. Fotokopi KHS Terakhir

12. Trankrip Nilai Sementara Dari SIMAT.

13. Slip Pembayaran Uang Kuliah Terakhir

14. Map Merah 3 Buah

Atas perhatian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih.

08 N O\ Lh B L BI =

Hormat Saya
Pemohon,

Augusmina Zebua
NIM. 2321011
Tembusan disampaikan kepada
Rektor Universitas Nias
c.q. Wakil Rektor I



OGSl YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

- PROGRAM STUDI MANAJEMEN
Alamat: Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https:/ /mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

KESEDIAAN MENGHADIRI UJIAN SKRIPSI

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias

Nama : Augusmina Zebua

Nim 12321011

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Hubungan Manajemen Kualitas Produk terhadap pengendalian
kepuasan pelanggan di CV Werry Grup Kota Gunungsitoli.

Waktu pelaksanaan

Hari/Tanggal

Pukul

Tempat : Fakultas Ekonomi

Dengan ini menyatakaan Kesediaan /ketidaksediaan menghadiri sidang skripsi pada
waktu yang telah ditetapkan.

Gunungsitoli, Juni 2025

Tanda Tangan,

L 1 .
Augusmiﬂf Zebua

NIM. 2321011



YAYASAN PERGURUAN TINGGI! NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://mnj.unias.ac.id email: mnj@unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

2 Juli 2025
Nomor 1 671/UN11.02/PP.08.03/2025

Lampiran :1 Set
Hal : Pelaksanaan Sidang Skripsi
atas nama AUGUSMINA ZEBUA

Kepada Yth.

1. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M.M Penguji I
2. Heniwati Gulo, SE. . ME Penguji 11
3. Kurniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak, Pembimbing

di Gunungsitoli

Sehubungan dengan pelaksanaan sidang skripsi mahasiswa:

Nama : AUGUSMINA ZEBUA

NIM 12321011

Program : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Skripsi : Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap
Pengendalian Kepuasan Pelanggan di CV. Wery Group Kota
Gunungsitoli

diharapkan kehadiran Bapak pada acara dimaksud yang

diselenggarakan:

hari/tanggal : Jumat, 4 Juli 2025
pukul :08.00 Wib s/d selesai
tempat : Ruang Rapat

Naskah skripsi yang diujikan, disampaikan langsung oleh Program Studi.
Atas perhatian Bapak, kami mengucapkan terima kasih.

2 e S
el

,:\
N
(-r
L fex ¥
4

L] hi( =2 % 3 g Y

L i LT .

%&ﬁ\r “Heniwati Gulo, S.E., M.E

\ SSNUPTK. 2839774675230262
e

/ﬁ%@l Manajemen
/{ / - \

—_

Tembusan disampaikan kepada

. Rektor Universitas Nias, u.p. Wakil Rektor I
. Dekan Fakultas Ekonomi

. Mahasiswa yang bersangkutan

. Arsip

B O

NB. Diharapkan kepada Bapak/Ibu Dosen Pembimbing/Penguji berpakaian rapi, khusus untuk Bapak Dosen
diwafjibkan memakai kemeja non batik pakai dasi.



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jalan Karet No. 30 Kelurahan Ilir, Kec. Gunungsitoli, Kota Gunungsitoli
Homepage: https://mnj.unias.ac.id email: mnje unias.ac.id

UNIVERSITAS
NIAS

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Jumat tanggal Empat Bulan Juli tahun dua ribu dua puluh lima telah diselenggarakan
Ujian skripsi bagi mahasiswa Universitas Nias

N ama AUGUSMINA ZEBUA

NIM 2321011

Program Sarjana

Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi

Judul Skripsi Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap

Waktu Pelaksanaan :

Susunan Dewan Penguji :

1. Kurniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak., Ak.
2. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M.M

3. Heniwati Gulo,

Rekapitulasi Nilai

SE.ME

Pengendalian Kepuasan Pelanggan di CV. Wery Group Kota

Gunungsitoli

08.00 WIB s.d.selesai

TandaTlangan

g iz

, Ak

Dewan Penguji

Total Nilai

1. Kumniawan Sarototonafo Zai, S.E., M.Ak.. Ak.

2. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M.M.

(W8]

Heniwati Gulo, SE.,ME

Total Nilai

Bl Duliak; K91

an Yang

Deﬁoan

Kelulusan. . bef .....

Keterangan:
Nilai Yudisium:

90.00-100.
85.00-89.99
80.00 -84.99
75.00 - 79.99
70.00 - 74.99
65.00-69.99
60 .00-64.99
55.00 - 5%.99
30.00-54.99
<40.99

oy

T

L | | (S (Y (I 1 A

MgaO0WW > >

ersanakutan dmyatakan Lulus/Tldak Lulus dengan

Predikat




UNIVERSITAS
i _ NIAS

1. Mahasiswa

Nama
NiM

2. Materi

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Alamat : Jl. Karet No.30 Kel. Tiir Kecamatan Gunungsitoli Kota Gununasitoli

PERBAIKAN UJIAN SKRIPSI

: AUGUSMINA ZEBUA
: 2321011

Judul Penelitian : Hubungan Manajemen Kualitas Produk Terhadap Pengendalian Kepuasan

Pelanggan di CV. Wery Group Kota Gunungsitoli

Perbaikan

‘NOI
!

HALAMAN

URAIAN PERBAIKAN

9

Putsile; Buber Iforeytt Aot mdlifeatsr

Mk - erv Suwber Bui

Soubon— Ve

o |

IVm@aukJ %gafk’r St lene -

Kb 3t -
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Lok hatif rh,lu,q Heggons rdrkf |
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lew Hrege] Mﬂyuﬁm Wlpetd g2
M%WMZ% ‘-94-&

Foubghleair. Dol

Gunungsitoli, 4 Juli 2025
Dosen Penguiji il

Heniwatl Gulo, SE.,ME
NUPTK. 2839774675230262



YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
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BIODATA PENULIS

Augusmina Zebua, yang sehari harinya dipanggil “AGUS” lahir di Hilina’a
pada tanggal 04 Agustus 2001 dan merupakan anak kedua dari ketiga
bersaudara. Pada Tahun 2014 menamatkan Pendidikan Sekolah Dasar di
SDN.071164 Salo’o Hilina’a, kemudian melanjutkan jenjang Pendidikan
menengah pertama di SMPN2 Alasa Talumuzoi dan lulus pada Tahun 2017.
Setelah tamat dari Pendidikan SMP, kemudian melanjutkan Pendidikan di
SMKNI1 Alasa Talumuzoi dan menamatkan diri pada Tahun 2020.

Setelah tamat dari bangku SMK, pada Tahun 2021, atas doa orangtua dan ijin dari
Tuban, bisa Kembali melanjutkan Pendidikan di salab satu Perguruan Tinggi yang ada di
Kepulauan Nias, yakni di STIE PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi
sebuah Universitas yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah
Pendidikan Strata 1 dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.

Pada pertengahan Tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar
sarjana di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas akhir.
‘Walaupun begitu banyak rintangan, namun atas kehendak Tuhan pada tanggal 04 Juli dinyatakan
LULUS dan berhak mendapatkan gelar sarjana setelah mengikuti serangkaian proses pengujian
baik dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.

Selama menempuh Pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan ilmu
yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga kedepan dapat
melanjutkan kejenjang berikutnya.



