DAFTAR WAWANCARA

(Instrumen Penelitian)

Peneliti berperan sebagai instrumen pengumpul data terkait pengupulan data. Terkait

pengumpulan data tersebut peneliti juga menggunakan perangkat bantu.
Perangkat bantu yang digunakan peneliti adalah panduan wawancara , adapun
daftar wawancara yang digunakan sebagai berikut

No Daftar Pertnyaan

1 Bagaimana persepsi pelanggan terhadap kualitas fisik produk pertanian)
yang dijual di Toko Marmur Tani?

2 Apakah persepsi pelanggan tentang kualitas produk pertanian di Toko
Marmur Tani berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dan loyalitas mereka?

3 Bagaimana penilaian terhadap kualitas ekstrinsik pada toko Makmur Tani?

4 Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan terhadap kualitas produk pertanian
di Toko Marmur Tani dibandingkan dengan alternatif
pembelian lainnya (pasar tradisional, supermarket, toko
serba ada lain)

5 Faktor-faktor apa saja yang paling mempengaruhi persepsi pelanggan
tentang kualitas produk pertanian di Toko Marmur Tani?

6 Apakah keberadaan distributor seperti Toko makmur Tani memberikan

dampak yang baik dalam sektor Pertanian ?

63




Hasil wawancara

Informan:lelyso

1 Bagaimana persepsi pelanggan terhadap | Pelanggan sering produk  kami.
kualitas fisik produk pertanian) yang | Mereka mengatakan karena kami

dijual di Toko Marmur Tani? kualitas  ketat., Kami  mencoba
menjaga standar tertentu, meskipun ini
tergantung musim. Beberapa

pelanggan  menginginkan  produk
organik, jadi kami juga menyediakan
beberapa jenis. Secara umum, persepsi
mereka positif terhdap penampilan
fisik produk kami.

2 | Apakah persepsi pelanggan tentang | Sangat berpengaruh, Pelanggan yang
kualitas produk pertanian di Toko |puas dengan  kualitas  produk
Marmur Tani berpengaruh terhadap | cenderung kembali berbelanja dan
keputusan pembelian dan loyalitas | menyarankan toko ini ke orang lain.
mereka? Misalnya, jika mereka bibit tanaman
yang baik , mereka akan kembali.
Kami juga punya program loyalitas
seperti diskon untuk pelanggan setia.
Jadi, kualitas ~ fisik  langsung
memengaruhi loyalitas.

3 Bagaimana penilaian terhadap kualitas | Ya Menurut saya , dengan sangat jelas
ekstrinsik pada toko Makmur Tani? persepsi tentang kualitas produk ini
menjadi faktor penentu utama dalam
keputusan pembelian seorang
pelanggan, dan konsistensi  dari
kualitas yang baik tersebut secara
langsung berkontribusi pada
pembentukan loyalitas jangka panjang
mereka terhadap toko ini.

4 Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan | Pelanggan mengatakan lebih puas di
terhadap kualitas produk pertanian di | Makmur Tani dari pada pasar
Toko Marmur Tani dibandingkan dengan | tradisional karena kualitas lebih
alternatif pembelian lainnya (pasar | terjamin dan tidak perlu negosiasi
tradisional, supermarket, toko serba ada | harga. Di supermarket, mereka
lain) mengaku harga lebih tinggi dan
pilihan terlalu banyak, jadi kadang




bingung. Toko serba ada lainnya,
menurut mereka, kualitasnya tidak
konsisten. Di sini, mereka menghargai
kemudahan dan kepercayaan akan
kualitas. Kepuasan pelanggan lebih
tinggi karena kami fokus pada produk
segar dan layanan personal.

Faktor-faktor apa saja yang paling
mempengaruhi persepsi pelanggan
tentang kualitas produk pertanian di Toko
Marmur Tani?

Beberapa faktor utama mungkin
muncul karena Harga yang Wajar |,
Pelanggan merasa mendapat nilai yang
sepdan. Kualitas yang stabil dari
waktu ke waktu.Pelayanan Ramah Staf
yang membantu  dengan  baik
meningkatkan persepsi
positif.Ketersediaan ~ Produk  yang
dibutuhkan selalu tersedia.

Apakah keberadaan distributor seperti
Toko makmur Tani memberikan dampak
yang baik dalam sektor Pertanian ?

Saya rasa cukup, Pak/Bu. Saya harap
penelitian ini bisa bermanfaat untuk
toko dan sektor pertanian. Terima
kasih juga telah berkunjung.




Informan:Mega telaumbanua

| |

1 Bagaimana persepsi pelanggan terhadap | Untuk alat pertanian seperti sabit atau
kualitas fisik produk pertanian) yang | cangkul, mereka menghargai
dijual di Toko Marmur Tani? ketahanan bahan dan desain praktis.
Kadang ada yang request alat khusus,
lalu kami bantu cari.

2 | Apakah persepsi pelanggan tentang | Sangat memengaruhi, Misalnya, jika
kualitas produk pertanian di Toko | pelanggan puas dengan kualitas
Marmur Tani berpengaruh terhadap | kentangnya, mereka langsung bilang :
keputusan pembelian dan loyalitas | "Besok lagi beli di sini!" Bahkan ada
mereka? yang datang berkali-kali hanya karena
terjaminnya . Kualitas produk jadi
alasan utama mereka  memilih
Makmur Tani.

3 Bagaimana penilaian terhadap kualitas | Pelanggan suka pelayanan kami yang
ekstrinsik pada toko Makmur Tani? cepat dan ramah. Banyak yang bilang:
"Di sini stafnya tidak lama Iho!"
Harganya juga terjangkau dibanding
supermarket. Lokasi strategis dan toko
yang bersih jadi nilai plus. Tapi ada
juga yang minta parkir lebih luas,

4 Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan | Pelanggan bilang lebih puas di sini
terhadap kualitas produk pertanian di | dari pada pasar tradisional karena
Toko Marmur Tani dibandingkan dengan | tidak perlu tawar-menawar dan

alternatif ~ pembelian lainnya (pasar | kualitas lebih terjamin. Di
tradisional, supermarket, toko serba ada | supermarket, mereka pikir harga lebih
lain) mahal dan pilihan terlalu banyak, jadi

bingung. Di Makmur Tani, mereka
merasa "pas" harga wajar, produk
bagus, dan layanan personal.

5 Faktor-faktor apa saja yang paling | Menurut saya  Ketersediaan stok
mempengaruhi persepsi pelanggan | (jangan  sampai  produk  yang
tentang kualitas produk pertanian di Toko | dibutuhkan kosong).

Marmur Tani?

6 | Apakah keberadaan distributor seperti | Tentunya memberikan dampak yang
Toko makmur Tani memberikan dampak | sangat positif menginagt para petani
yang baik dalam sektor Pertanian ? sangat terbantu dengan adanya
obat’kimia yang dapat membasmi
hama pada tanaman sehingga
meningkatkan hasil Produksi




Informan: Adrianus waruwu

| |

1 Bagaimana persepsi pelanggan terhadap | Berdasarkan umpan balik yang kami
kualitas fisik produk pertanian) yang | terima, pelanggan umumnya
dijual di Toko Marmur Tani? memberikan penilaian tinggi untuk
kualitas fisik produk kami. Misalnya,
benih yang kami jual memiliki tingkat
kecambah tinggi dan tahan penyakit.
Pupuk organik kami juga dianggap
"bukan sekadar sekam™ karena hasil
panen terasa lebih subur. Namun, ada
keluhan minor tentang kemasan
beberapa produk yang kurang tahan
lama saat transportasi.

2 | Apakah persepsi pelanggan tentang | Pelanggan sering mengatakan bahwa
kualitas produk pertanian di Toko | kualitas produk kami menjadi faktor
Marmur Tani berpengaruh terhadap | utama mereka memilih berbelanja di
keputusan pembelian dan loyalitas | sini. Contohnya, petani kecil di Daerah
mereka? Nias Barat lebih memilih benih unggul
kami meski harganya sedikit lebih
tinggi karena hasil panen yang
meningkat.  Kualitas ini  juga
menciptakan loyalitas mereka datang
kembali dan merekomendasikan toko
ini ke petani lalinya .

3 Bagaimana penilaian terhadap kualitas | Kualitas ekstrinsik seperti merek,
ekstrinsik pada toko Makmur Tani? informasi produk, dan fasilitas juga
dinilai baik. Pelanggan menyukai label
produk yang jelas, termasuk instruksi
pemakaian dan sertifikasi organik.
Namun, beberapa pelanggan
menginginkan lebih banyak brosur
edukasi tentang cara mengoptimalkan
hasil panen. Fasilitas toko yang bersih
dan staf yang membantu juga menjadi
nilai tambah.

4 Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan | Pelanggan menganggap kami unggul
terhadap kualitas produk pertanian di | dalam hal  konsistensi  kualitas
Toko Marmur Tani dibandingkan dengan | dibanding pasar tradisional yang
alternatif pembelian lainnya (pasar | seringkali tidak menjamin
tradisional, supermarket, toko serba ada | homogenitas produk. Di supermarket,
lain) produk kami bersaing karena lebih




fokus pada kebutuhan petani lokal
(misalnya, ukuran kemasan yang
sesuai untuk usaha skala kecil).
Namun, supermarket memiliki variasi
produk lebih banyak, sementara pasar
tradisional lebih murah. Kepuasan
pelanggan kami tinggi di segi kualitas,
tetapi harga dan variasi masih perlu
diperbaiki.

Faktor-faktor apa saja yang paling
mempengaruhi  persepsi  pelanggan
tentang kualitas produk pertanian di Toko
Marmur Tani?

Berdasarkan pengalaman kami, tiga
faktor utama yang paling
memengaruhi  persepsi  pelanggan
tentang kualitas produk adalah adalah :
Hasil panen (misal: benih yang
menghasilkan tanaman lebih
produktif),Konsistensi (produk selalu
sesuai standar), dan Dukungan teknis
(staf yang bisa menjawab pertanyaan
pertanian).

Apakah keberadaan distributor seperti
Toko makmur Tani memberikan dampak
yang baik dalam sektor Pertanian ?

Toko Makmur Tani membantu petani
akses produk berkualitas tanpa harus
mengimport dari luar pulau. Kami
juga menyediakan edukasi tentang
teknologi pertanian terbaru, sehingga
produktivitas mereka  meningkat.
Selain itu, dengan menghubungkan
produsen langsung ke petani, kami
mengurangi  biaya logistik  dan
memastikan harga lebih terjangkau. Ini
jelas memberi dampak baik untuk
ketahanan pangan lokal.




Informan: Sadina zebua

1

Bagaimana persepsi pelanggan terhadap

kualitas fisik produk pertanian) yang
dijual di Toko Marmur Tani?

|

Hmm... ini menarik. Menurut saya dan
yang sering saya dengar dari teman-
teman petani yang juga konsumen sini,
umumnya produknya memang bagus
terutama obat pembasmi hama yang
cukup bisa membantu petani menjaga
kualitas tanamannya di ladang

Apakah persepsi pelanggan tentang
kualitas produk pertanian di Toko
Marmur Tani berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dan loyalitas
mereka?

Pasti berpengaruh, Pak! Ini yang
utama kan? Kalau Kkita merasa
produknya berkualitas, pasti mau beli
lagi. Saya sendiri lebih sering beli di
sini daripada di pasar tradisional
karena produknya lebih terjamin.
Kadang harga sedikit lebih murah
malah , tapi kualitasnya sepadan.
Kalau produknya bagus dan terus
konsisten, jelas pelanggan akan setia.
Kalau nggak, mereka akan pindah ke
tempat lain. Jadi, ya, kualitas langsung
bikin pelanggan mau balik lagi.

Bagaimana penilaian terhadap kualitas
ekstrinsik pada toko Makmur Tani?

Untuk kualitas ekstrinsiknya.
Pelayanannya memang luar biasa, Pak.
Para karyawan di sini ramah,
penjelasannya jelas, kadang juga bisa
kasih saran. Kemasannya biasanya
standar, tidak terlalu mewah. Merek
beberapa produknya sudah dikenal,
yang lain mungkin masih produk
lokal, tapi kualitasnya sudah dijamin
toko. Jadi, secara ekstrinsik, yang
paling kuat menurut saya itu
pelayanan dan harga yang sepadan
dengan kualitas.

Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan
terhadap kualitas produk pertanian di
Toko Marmur Tani dibandingkan dengan
alternatif pembelian lainnya (pasar
tradisional, supermarket, toko serba ada
lain)

Kalau dibandingkan, saya lebih puas
di sini daripada pasar tradisional. Di
pasar, kadang kualitasnya tidak
terjamin,. Di supermarket, barangnya
lebih terstandar dan kemasannya
bagus, tapi harga jauh lebih mabhal.
Toko serba ada lainnya biasanya lebih
fokus pada kebutuhan sehari-hari, jadi
produk pertaniannya mungkin nggak




spesialis.  Toko Makmur Tani
memberikan pertengahan antara harga
yang wajar, kualitas yang lebih
terjamin, dan pelayanan  yang
personal. Jadi, kepuasan saya cukup
tinggi di sini

Faktor-faktor apa saja yang paling
mempengaruhi persepsi pelanggan
tentang kualitas produk pertanian di Toko
Marmur Tani?

Menurut saya penjelasan tentang
kegunaan dan pemakaian alat dan
produk dapat sanggat membantu
memberikan edukasi bagi para petani
mau pun supplayer kecil . Hal ini
tentunya menjadi salah satu faktor
yang memengaruhi persepsi tentang
kualitas produk yang di jual.

Apakah keberadaan distributor seperti
Toko makmur Tani memberikan dampak
yang baik dalam sektor Pertanian ?

Memang benar, Pak. Saya pikir
dampaknya sangat baik. Untuk petani,
toko seperti ini memberikan jaminan
harga yang lebih stabil dan jalan
distribusi yang lebih baik, jadi hasil
panen mereka tidak langsung habis
atau terpaksa jual murah. Untuk
konsumen, kita dapatkan produk
pertanian berkualitas dengan lebih
mudah dan terpercaya, bukan cuma
sekedar barang. Ini  juga bisa
mendorong  petani  untuk lebih
meningkatkan  kualitas  produknya
karena ada pasar yang menuntut. Jadi,
secara keseluruhan, distributor seperti
Makmur  Tani ini membantu
menghubungkan produsen dan
konsumen dengan lebih efektif dan
meningkatkan standar kualitas di
sektor pertanian.




Informan: Serius gea

| |

1 Bagaimana persepsi pelanggan terhadap | Menurut saya, kualitas fisik produknya
kualitas fisik produk pertanian) yang | umumnya baik, terutama untuk
dijual di Toko Marmur Tani? produk-produk yang langsung terkait
panen seperti bibit tanaman, pupuk,
dan pestisida. Namun, untuk beberapa
produk tertentu seperti alat-alat kecil,
terkadang ada yang kurang presisi
dalam finishingnya.

2 | Apakah persepsi pelanggan tentang | Tentu saja sangat berpengaruh,
kualitas produk pertanian di Toko | Kualitas produk adalah faktor utama
Marmur Tani berpengaruh terhadap | saya memilih belanja di sini. Jika
keputusan pembelian dan loyalitas | produknya berkualitas, saya akan
mereka? kembali lagi dan
merekomendasikannya kepada sesama
petani. Sebaliknya, jika kualitasnya
menurun atau tidak sesuai ekspektasi,
saya akan segera mencari alternatif
lain. Kualitas langsung memengaruhi
loyalitas saya.

3 Bagaimana penilaian terhadap kualitas | Menurut saya pelayanan Ini adalah
ekstrinsik pada toko Makmur Tani? keunggulan utama mereka. Karyawan
ramah, pengetahuannya cukup baik,
dan siap membantu memilih produk
sesuai kebutuhan.

4 Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan | Jauh lebih puas di Makmur Tani. Toko
terhadap kualitas produk pertanian di | serba ada biasanya kurang spesialis,
Toko Marmur Tani dibandingkan dengan | produk pertaniannya terbatas, dan
alternatif pembelian lainnya (pasar | kualitasnya tidak selalu konsisten.
tradisional, supermarket, toko serba ada | Makmur Tani lebih  memahami
lain) kebutuhan petani.

5 Faktor-faktor apa saja yang paling | Menurut saya Ketersediaan Produk
mempengaruhi persepsi pelanggan | Kelengkapan varian produk yang saya
tentang kualitas produk pertanian di Toko | butuhkan

Marmur Tani?

6 | Apakah keberadaan distributor seperti | Sangat memberikan dampak baik,
Toko makmur Tani memberikan dampak | Dampak positifnya Mempermudah
yang baik dalam sektor Pertanian ? petani mendapatkan input pertanian
berkualitas, emberikan harga yang
lebih stabil bagi petani melalui skala
ekonomi, Memperkenalkan alat dan
teknologi pertanian baru yang efisien.




Informan: Putra zega

1

Bagaimana persepsi pelanggan terhadap

kualitas fisik produk pertanian) yang
dijual di Toko Marmur Tani?

|

Secara umum, pelanggan memiliki
persepsi yang sangat positif terhadap
dimensi kualitas fisik produk pertanian
di Toko Makmur Tani, karena mereka
melihat bahwa produk seperti bibit,
dan alat-alat pertanian yang dijual
umumnya dalam  kondisi  baik,
bentuknya rapi, warnanya menarik,
dan terlihat sehat tanpa cacat yang
berarti, yang tentu saja menjadi nilai
utama yang mereka cari.

Apakah persepsi
kualitas
Marmur
keputusan
mereka?

pelanggan tentang
produk pertanian di Toko
Tani  berpengaruh terhadap
pembelian dan loyalitas

Ya Menurut saya , dengan sangat jelas
persepsi tentang kualitas produk ini
menjadi faktor penentu utama dalam
keputusan pembelian seorang
pelanggan, dan konsistensi  dari
kualitas yang baik tersebut secara
langsung berkontribusi pada
pembentukan loyalitas jangka panjang
mereka terhadap toko ini.

Bagaimana penilaian terhadap kualitas
ekstrinsik pada toko Makmur Tani?

Pelanggan memberikan penilaian yang
sangat baik  terhadap  kualitas
ekstrinsik  Toko Makmur  Tani,
terutama pada aspek pelayanan yang
ramah dan informatif dari staff, harga
yang dianggap sepadan dengan
kualitas produk, serta kemasan produk
yang fungsional dan rapi yang
semuanya saling melengkapi untuk
menciptakan pengalaman berbelanja
yang memuaskan.

Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan
terhadap kualitas produk pertanian di
Toko Marmur Tani dibandingkan dengan
alternatif pembelian lainnya (pasar
tradisional, supermarket, toko serba ada

Tingkat kepuasan pelanggan terhadap
kualitas produk pertanian di Toko
Makmur Tani secara signifikan lebih
tinggi dibandingkan dengan alternatif

lain seperti pasar tradisional yang




lain)

kualitasnya lebih acak, supermarket
yang lebih fokus pada produk berskala
besar, atau toko serba ada yang
kualitas pertanian produknya kurang
menjadi prioritas.

Faktor-faktor apa saja yang paling
mempengaruhi persepsi pelanggan
tentang kualitas produk pertanian di Toko
Marmur Tani?

Menurut saya , Faktor-faktor yang
paling mempengaruhi persepsi
pelanggan adalah kombinasi dari
kinerja dan keandalan produk itu
sendiri, kesegaran dan kondisi fisik
saat pembelian, konsistensi kualitas
dari waktu ke waktu, serta pelayanan
yang prima dan pengetahuan staf yang
kompeten yang semuanya saling
berperan dalam membangun
kepercayaan pelanggan.

Apakah keberadaan distributor seperti
Toko makmur Tani memberikan dampak
yang baik dalam sektor Pertanian ?

Keberadaan distributor seperti Toko
Makmur Tani memberikan dampak
yang sangat positif dan penting bagi
sektor pertanian, karena mereka tidak
hanya mempermudah akses petani dan
konsumen terhadap produk-produk
berkualitas, tetapi juga berperan
sebagai agen yang menstabilkan harga,
menjamin kualitas, serta mendorong
modernisasi dan peningkatan standar
di seluruh rantai pasok pertanian.
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Latar Belakang

Di tengah berkembangnya sektor pertanian dan meningkatnya kesadaran
masyarakat akan pentingnya produk pertanian berkualitas, pelaku usaha seperti
Toko Makmur Tani dituntut untuk terus memperhatikan kualitas produk yang
ditawarkannya. Produk pertanian sangat bergantung pada persepsi konsumen
terhadap kesegaran, kemurnian, keamanan, serta nilai guna produk tersebut.
Persepsi pelanggan merupakan penilaian subjektif yang terbentuk dari
pengalaman, ekspektasi, dan informasi yang diterima sebelum maupun setelah
pembelian. Oleh karena itu, memahami bagaimana pelanggan memaknai

kualitas produk pertanian menjadi elemen penting dalam strategi pemasaran

dan pengelolaan toko pertanian.

Kualitas produk pertanian berbeda dari produk industri karena bersifat
musiman, mudah rusak, dan dipengaruhi oleh banyak faktor eksternal seperti
cuaca, teknik budidaya, dan penanganan pascapanen. Persepsi terhadap
kualitas ini dapat mencakup kesegaran, warna, tekstur, kemasan, dan aroma

produk. Dalam banyak kasus, konsumen tidak hanya membeli produk




pertanian karena kebutuhan fungsional, tetapi juga karena kepercayaan
terhadap mutu dan keaslian produk yang ditawarkan. Menurut Oktaviani et al.
(2024) menunjukkan bahwa konsumen beras di Banda Aceh
mempertimbangkan aspek kebersihan, tekstur, dan tampilan saat menilai

kualitas produk. Penelitian ini relevan untuk menggambarkan bagaimana

atribut produk membentuk persepsi.

Menurut Pratiwi & Al Rosyid (2022), konsumen di Yogyakarta menunjukkan
bahwa persepsi mereka terhadap kualitas beras berubah selama pandemi
COVID-19. Di masa tersebut, konsumen lebih selektif dan mengutamakan
produk yang higienis, terjamin, dan mudah diakses. Hal ini menandakan
bahwa persepsi konsumen tidak bersifat tetap, melainkan dinamis dan
dipengaruhi oleh situasi sosial maupun ekonomi. Temuan ini penting bagi
Toko Makmur Tani dalam memahami bahwa preferensi konsumen dapat

berubah, sehingga strategi peningkatan kualitas produk harus fleksibel dan
adaptif.

Selanjutnya Sabela (2023) di UD Kalyana Agri Makmur menemukan bahwa
persepsi kualitas tidak dapat dilepaskan dari konteks harga dan pelayanan.
Meskipun kualitas produk merupakan faktor utama, konsumen juga
mengevaluasi pengalaman berbelanja mereka secara keseluruhan, termasuk
keramahan penjual, kecepatan pelayanan, dan kenyamanan tempat. Pelanggan
cenderung memiliki persepsi positif terhadap kualitas produk jika pelayanan
yang diterima mendukung. Oleh karena itu, Toko Makmur Tani perlu
membangun pengalaman belanja yang baik untuk memperkuat persepsi

terhadap kualitas produk.

Sementara itu, kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk pertanian juga
menjadi bagian dari persepsi kualitas. Menurut Yahya (2023) dalam
penelitiannya tentang beras Pandanwangi menyoroti bahwa konsumen lebih
percaya dan memiliki persepsi positif terhadap produk yang memiliki identitas
geografis dan dijamin keasliannya. Produk yang tidak dipalsukan atau
dicampur akan lebih dipercaya dan dianggap berkualitas. Hal ini menekankan




bahwa informasi produk, transparansi asal-usul, dan branding memainkan%

peran dalam membentuk persepsi kualitas.

Produk organik juga memperlihatkan fenomena serupa. Menurut Ar-Rozi et al.
(2020), ditemukan bahwa konsumen beras organik mempertimbangkan ;
berbagai elemen seperti rasa, aroma, kandungan gizi, dan dampak kesehatan |
dalam membentuk persepsi mereka. Meskipun harga produk organik lebih;
tinggi, konsumen tetap bersedia membeli karena mereka memandang produk ?
tersebut lebih aman dan berkualitas. Ini menunjukkan bahwa persepsi terhadap
kualitas produk pertanian tidak hanya berorientasi pada fisik produk, tetapi |

juga pada manfaat jangka panjang dan citra produk di mata konsumen.

Persepsi pelanggan terhadap kualitas produk pertanian bersifat subjektif dan
dipengaruhi oleh banyak faktor, berdasarkan hasil observasi yang dilakukan
sebelumnya terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi persepsi pelanggan
antara lain seperti pelayanan, informasi produk, harga, dan reputasi toko.
Ketika persepsi negatif terbentuk, pelanggan cenderung berpindah ke toko lain
atau bahkan ke saluran pembelian online. Oleh karena itu, penting untuk

menggali persepsi pelanggan secara mendalam, bukan hanya berdasarkan’
angka penjualan, tetapi dari sisi pengalaman dan pandangan mereka terhadap
kualitas produk yang ditawarkan.

Dengan demikian, persepsi pelanggan terhadap kualitas produk pertanian
sangat kompleks dan dipengaruhi oleh banyak dimensi. Persepsi tidak selalu
rasional, tetapi terbentuk dari kombinasi antara informasi, pengalaman, emosi,
dan nilai-nilai yang dianut pelanggan. Dalam konteks Toko Makmur Tani,
memahami persepsi ini sangat penting agar strategi penjualan dan pengelolaan
produk tidak hanya berorientasi pada harga, tetapi juga pada aspek psikologis

dan sosial pelanggan.

Untuk itu, pendekatan penelitian kualitatif dinilai paling tepat dalam
memahami persepsi pelanggan secara mendalam. Metode ini memungkinkan
peneliti menggali pandangan, harapan, dan pengalaman pelanggan melalui

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian




diharapkan dapat memberikan gambaran komprehensif mengenai bagaimana
pelanggan menilai kualitas produk pertanian di Toko Makmur Tani, serta
faktor-faktor apa saja yang memengaruhinya. Temuan ini diharapkan dapat
digunakan untuk memperbaiki sistem pengadaan, penyimpanan, hingga
pelayanan yang dilakukan toko.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagaimana persepsi pelanggan terhadap kualitas produk pertanian yang
dijual di Toko Makmur Tani?
2. Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi persepsi pelanggan terhadap
kualitas produk pertanian di Toko Makmur Tani?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Bagaimana persepsi pelanggan terhadap kualitas
produk pertanian yang dijual di Toko Makmur Tani.

2. Untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi persepsi
pelanggan terhadap kualitas produk pertanian di Toko Makmur Tani.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yaitu pendekatan
yang bertujuan untuk menggambarkan secara mendalam dan menyeluruh
bagaimana persepsi pelanggan terhadap kualitas produk pertanian yang dijual
di Toko Makmur Tani. “Metode penelitian kualitatif digunakan untuk
memahami fenomena sosial dan budaya dari perspektif partisipan. Penelitian
ini tidak diarahkan untuk menguji hipotesis, melainkan untuk menggali makna,
pemahaman, dan interpretasi secara mendalam.”(Sugiyono, 2022: 15).
Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk menggali
pandangan, pengalaman, dan harapan pelanggan secara kontekstual dan
bermakna. Data penelitian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis data
kualitatif. Teknik analisis data kualitatif yang digunakan adalah teknik analisis
deskriptif
A. Sumber Data Penelitian

1. Data Primer

2. Data Sekunder




B. Informasi Penelitian

1. Pelanggan Toko Makmur tani

C. Validitas Data

Pada penelitian ini untuk mengukur keabsahan data, menggunakan teknik
triangulasi sumber peneliti membandingkan hasil wawancara yang
diperoleh dari masing-masing sumber atau informan penelitian sebagai

pembanding untuk mengecek kebenaran informasi yang di dapatkan.

D. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :
1. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah:
a. Observasi
b. Wawancara
c. Dokumentasi
2. Teknik analisis data yang digunakan, yaitu:
a. Pengumpulan Data
b. Reduksi Data
c. Penyajian Data
d. Penarikan Kesimpulan
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