
 
 

 
 

DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang 

tepat dan relevan atas daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban 

dari pertanyaan sesuai dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti 

mengharapkan jawaban yang sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah 

satu kelengkapan dalam menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada 

program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari 

Bapak/Ibu. 

 

 

PERTANYAAN 

Pertanyaan Wawancara untuk Transcom Gunungsitoli (informan Utama) 

1. Bagaimana Anda mengelola pembuatan konten untuk pemasaran online di 

Toko Transcom? 

2. Sejauh mana pembuatan konten yang Anda lakukan berperan dalam 

peningkatan volume penjualan? 

3. Bagaimana strategi Anda dalam berbagi konten ke berbagai platform digital 

untuk Toko Transcom? 

4. Apa dampak dari berbagi konten ini terhadap volume penjualan yang Anda 

amati? 

5. Bagaimana Anda membangun koneksi dengan pelanggan melalui pemasaran 

online di Toko Transcom? 

6. Apakah membangun koneksi dengan pelanggan berpengaruh terhadap laba 

dan pertumbuhan perusahaan? 

7. Apa peran komunitas pelanggan dalam strategi pemasaran online Toko 

Transcom? 



 
 

  
 

8. Bagaimana komunitas yang terbangun berkontribusi terhadap peningkatan 

volume penjualan dan keuntungan? 

Pertanyaan Wawancara untuk Admin Transcom Gununtsitoli (informan 

Utama). 

1. Apa jenis konten yang paling sering Anda buat untuk pemasaran online 

Toko Transcom? 

2. Bagaimana Anda mengukur efektivitas konten yang dibuat dalam 

mendukung penjualan? 

3. Melalui platform apa saja Anda membagikan konten pemasaran Toko 

Transcom? 

4. Apakah Anda melihat hubungan langsung antara pembagian konten dengan 

peningkatan volume penjualan? 

5. Apa pendekatan yang Anda lakukan untuk membangun hubungan dengan 

pelanggan di media sosial? 

6. Seberapa efektif upaya koneksi ini dalam mendatangkan penjualan? 

7. Bagaimana Anda mendukung pembentukan komunitas pelanggan di 

platform online Toko Transcom? 

8. Apa kendala yang Anda hadapi dalam membangun komunitas pelanggan 

secara online? 

 

Pertanyaan Wawancara untuk Karyawan Transcom Gunungsitoli (Informan 

Pendukung). 

1. Apakah Anda terlibat dalam pembuatan konten untuk pemasaran online di 

Toko Transcom? Jika ya, jenis konten apa yang Anda buat? 

2. Menurut Anda, apakah konten yang dipublikasikan cukup menarik perhatian 

pelanggan? 

3. Apa peran Anda dalam berbagi konten ke platform digital? 

4. Apakah berbagi konten secara rutin membantu menarik perhatian pelanggan 

baru? 

5. Apakah Anda merasa ada hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan 

setelah penerapan pemasaran online? 



 
 

  
 

6. Bagaimana pelanggan merespons upaya kami untuk membangun koneksi 

secara online? 

7. Apa kontribusi Anda dalam membangun komunitas pelanggan melalui 

media sosial atau platform lainnya? 

8. Apakah komunitas yang terbangun membantu meningkatkan loyalitas 

pelanggan? 

 

 

 

 

 

 



 

TRANSKIP HASIL WAWANCARA 

 

 

Wawancara I 

Hari/Tgl : Senin, 12 Mei 2025 

Waktu : 10.00 WIB 

Lokasi : Toko Transcom Gunungsitoli 

Informan : Bapak Nikodemus (Pemilik Toko Transcom Gunungsitoli) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana Anda mengelola pembuatan konten 

untuk pemasaran online di Toko Transcom? 

“Saya secara aktif terlibat dalam merancang ide-ide konten yang menarik dan relevan untuk 

diposting di media sosial Toko Transcom. Saya mengarahkan tim agar konten yang dibuat sesuai 

dengan tren dan kebutuhan pelanggan, seperti promo, ulasan produk, dan konten interaktif, 

supaya bisa membangun ketertarikan dan kepercayaan konsumen terhadap toko kami.” 

 

2 Sejauh mana pembuatan konten yang Anda lakukan 

berperan dalam peningkatan volume penjualan? 

“Konten yang konsisten dan menarik sangat membantu meningkatkan penjualan. Setiap kali 

kami unggah promosi atau testimoni, pasti ada peningkatan interaksi dan pemesanan. Konten 

membantu membangun kepercayaan pelanggan terhadap produk kami.”  

 

3 Bagaimana strategi Anda dalam berbagi konten ke 

berbagai platform digital untuk Toko Transcom? 

“Kami menggunakan beberapa platform seperti Instagram, Facebook, dan TikTok. Konten 

disesuaikan dengan karakteristik masing-masing media. Misalnya, konten video pendek untuk 

TikTok, sedangkan Facebook untuk promosi yang lebih informatif dan interaktif.” 

 

4 Apa dampak dari berbagi konten ini terhadap 

volume penjualan yang Anda amati? 

“Dampaknya cukup positif, terutama saat ada promo atau produk baru. Konten yang viral atau 

mendapat banyak respon biasanya diikuti dengan lonjakan pembeli. Ini membuktikan bahwa 

konten digital sangat berpengaruh.” 

 



5 Bagaimana Anda membangun koneksi dengan 

pelanggan melalui pemasaran online di Toko 

Transcom? 

“Kami aktif membalas komentar dan pesan dari pelanggan. Selain itu, kami juga rutin membuat 

polling dan giveaway agar mereka merasa dilibatkan. Hal ini membangun kedekatan dan 

loyalitas pelanggan.” 

 

6 Apakah membangun koneksi dengan pelanggan 

berpengaruh terhadap laba dan pertumbuhan 

perusahaan? 

“Sangat berpengaruh. Pelanggan yang merasa dekat dan dihargai biasanya akan kembali 

berbelanja. Mereka juga sering merekomendasikan toko ke teman, sehingga membantu 

pertumbuhan tanpa biaya promosi tambahan.” 

 

7 Apa peran komunitas pelanggan dalam strategi 

pemasaran online Toko Transcom? 

“Komunitas pelanggan sangat membantu dalam memperluas jangkauan promosi. Mereka sering 

memberi ulasan positif dan membagikan pengalaman belanja ke media sosial. Ini menjadi 

promosi gratis yang sangat efektif.” 

 

8 Bagaimana komunitas yang terbangun 

berkontribusi terhadap peningkatan volume 

penjualan dan keuntungan? 

“Komunitas yang terbangun membantu menyebarkan informasi secara organik. Mereka sering 

membeli secara kolektif atau menjadi pelanggan tetap. Ini tentu mendukung kenaikan penjualan 

dan keuntungan secara berkelanjutan.” 

 



Wawancara II 

Hari/Tgl : Senin, 12 Mei 2025 

Waktu : 13.00 WIB 

Lokasi : Toko Transcom Gunungsitoli 

Informan : Ibu Dewi Darnita (Admin Toko Transcom Kota Gunungsitoli) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana Anda mengelola pembuatan konten 

untuk pemasaran online di Toko Transcom? 

“Saya mengikuti arahan dari pemilik toko terkait pembuatan konten, namun terkadang waktu 

dan sumber daya yang tersedia cukup terbatas. Saya berusaha membuat konten secara konsisten, 

tapi kadang masih terkendala dalam menentukan tema yang benar-benar menarik perhatian 

pelanggan.”  

 

2 Sejauh mana pembuatan konten yang Anda lakukan 

berperan dalam peningkatan volume penjualan? 

“Kami melihat beberapa peningkatan penjualan, tapi tidak selalu signifikan. Kadang konten 

sudah dibuat dan dibagikan, tapi tidak langsung berdampak pada penjualan. Mungkin karena 

belum ada strategi yang benar-benar fokus dan terarah.” 

 

3 Bagaimana strategi Anda dalam berbagi konten ke 

berbagai platform digital untuk Toko Transcom? 

“Biasanya saya unggah konten di Instagram dan Facebook karena sudah umum digunakan. 

Namun belum semua platform kami optimalkan. Terkadang hanya repost dari satu platform ke 

platform lain tanpa penyesuaian.” 

 

4 Apa dampak dari berbagi konten ini terhadap 

volume penjualan yang Anda amati? 

“Dampaknya kadang terlihat, tapi kadang juga tidak terlalu terasa. Mungkin karena waktu 

posting yang kurang tepat atau konten yang kurang menarik perhatian. Jadi belum selalu 

konsisten meningkatkan penjualan.” 

 

5 Bagaimana Anda membangun koneksi dengan 

pelanggan melalui pemasaran online di Toko 

Transcom? 

“Kami mencoba untuk membalas pesan pelanggan, namun kadang ada yang terlewat karena 

banyaknya pesan atau kesibukan lain. Upaya membangun koneksi sudah ada, tapi masih terbatas 

dalam pelaksanaannya.” 

 



6 Apakah membangun koneksi dengan pelanggan 

berpengaruh terhadap laba dan pertumbuhan 

perusahaan? 

“Saya melihat beberapa pelanggan memang kembali berbelanja setelah interaksi yang baik, tapi 

tidak semua. Jadi dampaknya memang ada, tetapi belum terlalu besar karena belum semua 

pelanggan terjangkau secara personal.” 

 

7 Apa peran komunitas pelanggan dalam strategi 

pemasaran online Toko Transcom? 

“pelanggan memang loyal, tapi belum terorganisir dalam komunitas yang bisa dimanfaatkan 

untuk pemasaran. Masih perlu waktu dan strategi untuk membangunnya.” 

 

8 Bagaimana komunitas yang terbangun 

berkontribusi terhadap peningkatan volume 

penjualan dan keuntungan? 

“Karena komunitas belum terbentuk secara jelas, kontribusinya terhadap penjualan masih kecil. 

Harapan ada, tapi implementasinya belum optimal. Masih dalam tahap awal.” 



Wawancara III 

Hari/Tgl : Kamis, 15 Mei 2025 

Waktu : 10.00 WIB 

Lokasi : Toko Transcom Gunungsitoli 

Informan : Bapak Riski Eudia (Karyawan Toko Transcom Gunungsitoli)  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jenis konten yang paling sering Anda buat 

untuk pemasaran online Toko Transcom? 

“Kami paling sering membuat konten promosi produk berupa foto dan video pendek yang 

menampilkan keunggulan barang yang kami jual, 52 seperti gadget terbaru atau aksesoris. 

Selain itu, kami juga membuat konten edukatif seputar teknologi untuk menambah nilai 

informasi kepada konsumen.” 

 

2 Apa jenis konten yang paling sering Anda buat 

untuk pemasaran online Toko Transcom? 

“Kami paling sering membuat konten promosi produk berupa foto dan video pendek yang 

menampilkan keunggulan barang yang kami jual, 52 seperti gadget terbaru atau aksesoris. 

Selain itu, kami juga membuat konten edukatif seputar teknologi untuk menambah nilai 

informasi kepada konsumen.” 

 

3 Bagaimana Anda mengukur efektivitas konten yang 

dibuat dalam mendukung penjualan? 

" Kami mengukur efektivitas konten melalui insight media sosial, seperti jumlah like, komentar, 

reach, dan klik ke nomor WhatsApp. Kami juga melihat peningkatan penjualan setelah konten 

tertentu diposting." 

 

4 Melalui platform apa saja Anda membagikan 

konten pemasaran Toko Transcom? 

" Kami menggunakan beberapa platform seperti Facebook, Instagram, dan TikTok. Ketiga 

platform ini sangat membantu menjangkau berbagai segmen pasar, terutama anak muda." 

 

5 Apakah Anda melihat hubungan langsung antara 

pembagian konten dengan peningkatan volume 

penjualan?  

" Ya, kami melihat dampak yang cukup jelas. Ketika kami aktif membagikan konten, terutama 

saat promosi diskon atau produk baru, biasanya jumlah pesanan meningkat." 

6 Apa pendekatan yang Anda lakukan untuk 

membangun hubungan dengan pelanggan di media 

sosial?  

“Kami selalu membalas komentar dan pesan pelanggan dengan cepat dan ramah. Kami juga 

sering membuat polling atau giveaway untuk meningkatkan interaksi dan rasa kedekatan.” 



7 Seberapa efektif upaya koneksi ini dalam 

mendatangkan penjualan? 

“Sangat efektif, karena pelanggan merasa lebih dekat dan percaya. Banyak dari mereka akhirnya 

menjadi pelanggan tetap setelah sering berinteraksi di media sosial.” 

 

8 Bagaimana Anda mendukung pembentukan 

komunitas pelanggan di platform online Toko 

Transcom? 

“Kami mendorong pembentukan komunitas dengan membuat grup pelanggan dan rutin 

membagikan info eksklusif, serta mengajak pelanggan berbagi pengalaman menggunakan 

produk.” 

 

 

Wawancara IV 

Hari/Tgl : Kamis, 15 Mei 2025 

Waktu : 13.00 WIB 

Lokasi : Toko Transcom Gunungsitoli 

Informan : Bapak Sepriaman Telaumbanua (KaryawanToko Transcom Kota Gunungsitoli) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jenis konten yang paling sering Anda buat 

untuk pemasaran online Toko Transcom? 

“Biasanya kami hanya sempat membuat konten berupa foto produk dan sesekali membuat story 

promosi. Karena keterbatasan waktu dan tim, kami belum konsisten membuat konten yang lebih 

beragam seperti video atau edukasi produk secara rutin. 

 

2 Apa jenis konten yang paling sering Anda buat 

untuk pemasaran online Toko Transcom? 

“Biasanya kami hanya sempat membuat konten berupa foto produk dan sesekali membuat story 

promosi. Karena keterbatasan waktu dan tim, kami belum konsisten membuat konten yang lebih 

beragam seperti video atau edukasi produk secara rutin. 

 

3 Bagaimana Anda mengukur efektivitas konten yang 

dibuat dalam mendukung penjualan? 

" Selama ini kami belum memiliki metode khusus untuk mengukur efektivitas konten. Kami 

hanya mengamati secara umum apakah ada peningkatan pesanan setelah memposting promosi, 

tapi belum dicatat secara rinci." 

 

4 Melalui platform apa saja Anda membagikan 

konten pemasaran Toko Transcom? 

" Saat ini kami lebih fokus di Facebook saja karena sudah punya banyak pengikut di sana. Untuk 

Instagram dan TikTok masih belum rutin kami gunakan karena keterbatasan tenaga." 



 

5 Apakah Anda melihat hubungan langsung antara 

pembagian konten dengan peningkatan volume 

penjualan?  

" Kadang-kadang memang ada peningkatan setelah konten dibagikan, tapi tidak selalu 

konsisten. Mungkin karena konten kami belum sepenuhnya menarik atau promosi tidak rutin." 

6 Apa pendekatan yang Anda lakukan untuk 

membangun hubungan dengan pelanggan di media 

sosial?  

“Kami membalas pesan pelanggan, tapi kadang agak lambat karena banyak yang harus 

dikerjakan. Upaya seperti interaksi aktif belum kami lakukan secara rutin karena keterbatasan 

waktu.” 

 

7 Seberapa efektif upaya koneksi ini dalam 

mendatangkan penjualan? 

“Menurut kami, koneksi ini cukup membantu, tapi belum terlalu terasa dampaknya terhadap 

penjualan karena belum semua pelanggan aktif di media sosial. 

 

8 Bagaimana Anda mendukung pembentukan 

komunitas pelanggan di platform online Toko 

Transcom? 

“Kami belum secara khusus membentuk komunitas pelanggan, karena masih fokus pada 

promosi harian. Namun kami terbuka untuk mencoba jika ada dukungan dari tim.” 

 

 

 

Wawancara V 

Hari/Tgl : Senin, 19 Mei 2025 

Waktu : 10.00 WIB 

Lokasi : Toko Transcom Gunungsitoli 

Informan : Ibu Intan Hia (Pelanggan Toko Transcom Gunungsitoli) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering Anda membeli produk dari Toko 

Transcom Gunungsitoli secara online? 

“Saya cukup sering melakukan pembelian secara online di Toko Transcom, bisa dua sampai tiga 

kali dalam sebulan. Alasan utama saya membeli lewat platform online mereka adalah karena 

praktis, pelayanan cepat, dan produknya sesuai dengan yang ditawarkan di media sosial. 

Adminnya juga responsif dan ramah, jadi saya merasa nyaman untuk terus belanja di sana.” 

 



2 Bagaimana Anda pertama kali mengetahui tentang 

Toko Transcom Gunungsitoli? 

“Saya pertama kali mengetahui tentang Toko Transcom Gunungsitoli melalui media sosial, 

khususnya Instagram dan Facebook. Mereka cukup aktif membagikan informasi produk terbaru, 

promo, dan testimoni pelanggan, sehingga saya langsung tertarik untuk mengecek lebih lanjut. 

Kontennya cukup menarik dan tampak profesional, membuat saya yakin bahwa toko ini 

terpercaya.” 

 

3 Menurut Anda, bagaimana kualitas informasi yang 

diberikan oleh Toko Transcom Gunungsitoli di 

media online mereka? 

“Menurut saya, kualitas informasi yang diberikan oleh Toko Transcom di media sosial dan 

marketplace sudah cukup baik. Mereka memberikan gambar produk yang jelas, deskripsi 

singkat, dan sering meng-update stok terbaru. Selain itu, caption yang digunakan juga cukup 

komunikatif dan memudahkan saya sebagai pembeli untuk memahami fitur produk tersebut.” 

 

4 Apakah Anda pernah mengalami kendala saat 

melakukan pembelian secara online di Toko 

Transcom? 

“Sejauh ini saya belum pernah mengalami kendala berarti saat belanja online di Toko Transcom. 

Prosesnya lancar, dari pemesanan, pembayaran, hingga pengiriman semuanya sesuai dengan 

yang dijanjikan. Admin juga memberikan update secara berkala tentang status pesanan saya.” 

 

5 Apakah Anda pernah melakukan pembelian secara 

online di Toko Transcom? 

“Ya, saya sudah beberapa kali membeli produk secara online dari Toko Transcom. Saya merasa 

sangat terbantu karena tidak perlu repot datang langsung ke toko. Pelayanannya cukup cepat 

dan terpercaya, serta produk yang dikirim selalu dalam kondisi baik dan sesuai pesanan.” 

 

6 Pernahkah Anda mengalami kendala saat 

berbelanja online di Toko Transcom? 

“Tidak, saya belum pernah mengalami kendala saat berbelanja online di Toko Transcom. Proses 

transaksi selalu berjalan dengan lancar dan customer service-nya pun sangat membantu. Saya 

merasa puas dengan pelayanan yang diberikan sejauh ini.” 

 

 

 



Wawancara VI 

Hari/Tgl : Senin, 19 Mei 2025 

Waktu : 13.00 WIB 

Lokasi : Toko Transcom Gunungsitoli 

Informan : Bapak Putra Zagoto (Pelanggan Toko Transcom Kota Gunungsitoli) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Seberapa sering Anda membeli produk dari Toko 

Transcom Gunungsitoli secara online? 

“Saya jarang membeli produk secara online dari Toko Transcom, mungkin hanya satu atau dua 

kali. Alasannya karena saya merasa lebih nyaman melihat langsung barangnya di toko fisik, 

apalagi pernah ada pengalaman admin lama membalas pesan saat saya ingin tanya-tanya. Jadi, 

saya lebih memilih datang langsung jika memungkinkan.” 

 

2 Bagaimana Anda pertama kali mengetahui tentang 

Toko Transcom Gunungsitoli? 

“Saya mengetahui tentang Toko Transcom Gunungsitoli dari cerita teman yang pernah belanja 

di sana. Namun, saya merasa informasi awal yang saya lihat di media sosialnya kurang lengkap, 

terutama terkait spesifikasi produk dan harga yang kadang tidak dicantumkan secara jelas. Saya 

harus mengirim pesan terlebih dahulu untuk menanyakan detailnya.” 

 

3 Menurut Anda, bagaimana kualitas informasi yang 

diberikan oleh Toko Transcom Gunungsitoli di 

media online mereka? 

“Secara umum informasinya sudah lumayan, tapi saya rasa masih bisa lebih ditingkatkan lagi. 

Kadang ada produk yang hanya dicantumkan gambar tanpa keterangan detail, sehingga saya 

harus bertanya dulu. Akan lebih baik kalau deskripsinya ditambah agar tidak perlu bolak-balik 

chat untuk menanyakan hal-hal dasar.” 

 

4 Apakah Anda pernah mengalami kendala saat 

melakukan pembelian secara online di Toko 

Transcom? 

“Saya pernah mengalami sedikit kendala ketika melakukan pembayaran karena sistem 

konfirmasi manual yang agak lambat. Selain itu, waktu pengiriman juga sempat molor satu hari 

tanpa pemberitahuan. Meskipun akhirnya tetap sampai, saya berharap ke depannya ada 

informasi yang lebih jelas jika terjadi keterlambatan.” 

 

5 Apakah Anda pernah melakukan pembelian secara 

online di Toko Transcom? 

“Saya pernah sekali mencoba membeli secara online, tapi setelah itu lebih memilih datang 

langsung ke toko. Saat itu pelayanannya agak lambat, saya perlu menunggu cukup lama untuk 



mendapatkan konfirmasi pembelian. Karena saya tidak terlalu sering belanja, saya merasa lebih 

nyaman membeli langsung agar lebih cepat.” 

 

6 Pernahkah Anda mengalami kendala saat 

berbelanja online di Toko Transcom? 

“Pernah sekali saya mengalami kendala saat pembayaran, karena sistemnya tidak langsung 

terkonfirmasi otomatis. Saya harus mengirim bukti transfer ulang beberapa kali. Meski akhirnya 

selesai, saya berharap ke depannya ada sistem yang lebih efisien agar proses transaksi jadi lebih 

mudah.” 
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BIODATA PENULIS 

 

 

 Aluiwa’auri Laia, yang sehari-harinya dipanggil 

“Alim” lahir di Tetegawa’ai pada tanggal 25 

Oktober 2001.  Pada tahun 2007 memulai 

pendidikan Sekolah dasar di SD Negeri 071221 

Mazo dan menyelesaikannya pada tahun 2013. 

Setelah menamatkan pendidikan dasar, kemudian 

melanjutkan ke jenjang Sekolah Menengah 

Pertama di SMP Negeri 1 Mazo dari tahun 2013 

hingga 2016. Usai menyelesaikan jenjang SMP, 

kemudian meneruskan pendidikan di tingkat 

kejuruan dengan bersekolah di SMK Negeri 1 Mazo, dan berhasil menuntaskan 

studinya pada tahun 2019. 

Setelah 2 tahun tamat dari bangku Pendidikan SMK, kemudian pada tahun 

2021 atas doa keluarga dan ijin dari Tuhan bisa melanjutkan kembali pendidikan 

disalah satu perguruan tinggi yang ada di Kepulauan Nias, yakni di STIE 

PEMBNAS NIAS atau yang sekarang telah berdiri menjadi sebuah Univesitas 

yakni UNIVERSITAS NIAS. Adapun program studi yang diambil adalah 

Pendidikan Strata 1 (S-1) dibidang Manajemen Fakultas Ekonomi.  

Pada tahun 2025, untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar sarjana 

di Universitas Nias, kemudian melakukan penelitian untuk syarat penyusunan tugas 

akhir. Walaupun dengan begitu banyak rintangan yang dihadapi namun atas 

kehendak Tuhan, pada tangggal 25 Juli dinyatakan LULUS dan berhak 

mendapatkan gelar sarjana, setelah mengikuti serangkaian proses pengujian baik 

dari Ujian Seminar Proposal dan Ujian Meja Hijau.  

Selama menempuh pendidikan di Universitas Nias, banyak pengalaman dan 

ilmu yang diperoleh baik dari sisi akademis maupun non akademis. Semoga 

kedepan dapat melanjutkan pendidikan kejenjang berikutnya. 


