
 
 

LAMPIRAN PENELITIAN 

Daftar Wawancara Penelitian 

Petunjuk: 

1. Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang tepat dan relevan atas 

daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia. 

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban dari pertanyaan sesuai 

dengan keadaan yang ada. 

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti mengharapkan jawaban yang 

sesungguhnya. 

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah satu kelengkapan dalam 

menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada program strata satu. 

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari Bapak/Ibu. 

Pertanyaan: 

A. Pertanyaan Wawancara untuk Informan Kunci (Pemilik UD. SONA) 

1. Dapatkah Bapak/Ibu menjelaskan secara umum bagaimana strategi optimasi produksi keripik kamumu 

kimpul yang dilakukan di UD. SONA? 

2. Apa saja tahapan utama dalam strategi optimasi produksi dari awal hingga keripik kamumu siap dijual? 

3. Bagaimana cara pemilihan dan pengolahan bahan baku yang digunakan? 

4. Apakah ada standar atau prosedur khusus yang diterapkan dalam setiap tahapan produksi? 

5. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan satu kali proses produksi? 

6. Apa saja alat atau mesin yang digunakan untuk optimasi produksi? 

7. Sejauh mana penggunaan tenaga kerja memengaruhi optimasi produksi di UD. SONA? 

8. Menurut Bapak/Ibu, apa saja kendala utama yang sering dihadapi selama strategi optimasi produksi 

berlangsung? 

9. Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala atau hambatan tersebut? 

10. Apakah ada upaya perbaikan atau inovasi yang telah dilakukan untuk meningkatkan strategi optimasi 

produksi? 

11. Bagaimana peran pengawasan atau manajemen dalam menjamin kelancaran optimasi produksi? 

12. Apa harapan Bapak/Ibu ke depan terkait peningkatan optimasi produksi keripik kamumu kimpul di UD. 

SONA? 

B. Pertanyaan Wawancara untuk Informan Utama (Karyawan Bagian Produksi) 

1. Dapatkah Bapak/Ibu menceritakan tugas dan tanggung jawab Anda dalam strategi optimasi produksi 

keripik kamumu kimpul? 



 
 

2. Bagaimana proses awal hingga akhir dalam pembuatan keripik kamumu kimpul menurut pengalaman 

Anda? 

3. Apa bahan utama yang digunakan, dan bagaimana cara pengolahannya? 

4. Apakah Bapak/Ibu mendapatkan pelatihan atau arahan khusus sebelum mulai bekerja? 

5. Bagaimana kondisi alat kerja atau peralatan produksi yang digunakan saat ini? 

6. Apa kendala yang sering Bapak/Ibu hadapi saat bekerja di bagian strategi produksi? 

7. Apakah cuaca atau kondisi lingkungan turut mempengaruhi strategi optimasi produksi? 

8. Bagaimana cara Anda dan tim mengatasi jika terjadi gangguan atau masalah dalam optimasi produksi? 

9. Menurut Bapak/Ibu, apa yang bisa dilakukan untuk mempercepat atau meningkatkan hasil produksi? 

10. Bagaimana hubungan kerja antara sesama karyawan dan dengan pimpinan dalam strategi optimasi 

produksi? 

C. Pertanyaan Wawancara untuk Informan Pendukung (Konsumen UD. SONA) 

1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui usaha produksi keripik kamumu kimpul UD. SONA di Desa 

Bawadesolo? 

2. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap kualitas keripik kamumu kimpul yang diproduksi UD. 

SONA? 

3. Apakah Bapak/Ibu pernah membeli keripik kamumu kimpul dari UD. SONA? Jika iya, bagaimana 

rasanya? 

4. Bagaimana ketersediaan atau rasa dari keripik kamumu kimpul yang disediakan oleh UD. SONA? 

5. Apakah pernah terjadi keterlambatan pengiriman barang dari UD. SONA? 

6. Menurut Bapak/Ibu, apakah ada perbedaan keripik kamumu kimpul UD. SONA dibanding produsen 

lain? 

7. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh UD. SONA kepada konsumennya? 

8. Apakah Bapak/Ibu pernah mendengar adanya kendala dalam produksi UD. SONA dari lingkungan 

sekitar? 

9. Menurut pengamatan Bapak/Ibu, bagaimana dampak usaha ini terhadap masyarakat sekitar (dari segi 

ekonomi, lapangan kerja, dll)? 

10. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap usaha produksi keripik kamumu kimpul UD. SONA di masa yang   

akan datang? 

 

 

 



 
 

 

1. Informan Kunci (Pemilik UD. Sona – Adrianus Larosa) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Strategi optimasi produksi keripik 

kamumu kimpul di UD. SONA? 

Memanfaatkan bahan baku murah & efisien untuk menekan 

biaya, namun bahan baku jarang ditemui, alat & mesin masih 

terbatas. 

2 Tahapan utama dari awal hingga siap 

dijual? 

Perencanaan → pengaturan alur produksi → penjadwalan → 

pemberian instruksi. 

3 Cara pemilihan & pengolahan bahan 

baku? 

Pemilihan pemasok berkualitas, pengadaan tepat waktu, 

penyimpanan sesuai. 

4 Standar/prosedur khusus tiap tahap 

produksi? 

Ada, memastikan kualitas & efisiensi. 

5 Lama satu kali proses produksi? ± 2 jam per produksi. 

6 Alat/mesin yang digunakan? Mesin pengupas, skiler, stainless steel, mesin pengiris, mesin 

vakum, meja pendingin. 

7 Pengaruh tenaga kerja? Memaksimalkan efisiensi, mengurangi biaya, menjaga rantai 

pasokan. 

8 Kendala utama produksi? Kekurangan bahan baku, teknologi/peralatan terbatas, 

manajemen & pemasaran kurang lancar. 

9 Cara mengatasi kendala? Membuat stok bahan baku, meningkatkan teknologi/mesin, 

memanfaatkan pemasaran digital. 

10 Upaya perbaikan/inovasi? Dilakukan melalui perbaikan proses produksi & inovasi 

produk. 

11 Peran pengawasan/manajemen? Mengawasi produksi, manajemen SDM, serta mutu & 

regulasi. 

12 Harapan ke depan? Peningkatan kapasitas, kualitas, dan memperluas pasar. 
 

2. Informan Utama (Karyawan Produksi) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Tugas & tanggung jawab Anda? Memantau & meningkatkan kualitas, pemeliharaan mesin, 

keselamatan kerja. 

2 Proses pembuatan dari awal sampai 

akhir? 

Memilih kimpul segar, dikupas, dicuci, diiris, ditiriskan, digoreng, 

didinginkan, diberi bumbu, lalu dikemas. 

3 Bahan utama & cara 

pengolahannya? 

Kimpul sebagai bahan utama. 

4 Mendapat pelatihan sebelum 

bekerja? 

Ya, mendapat pelatihan. 

5 Kondisi alat/mesin produksi? Masih bagus, namun jumlah terbatas. 

6 Kendala saat produksi? Kapasitas tidak optimal & masalah kualitas produk. 

7 Pengaruh cuaca/lingkungan? Tentu, berpengaruh. 

8 Cara mengatasi gangguan 

produksi? 

Identifikasi masalah, rencana perbaikan, optimalkan bahan baku & 

pengerjaan. 

9 Cara mempercepat hasil produksi? Menambah alat/mesin. 

10 Hubungan kerja dengan karyawan 

& pimpinan? 

Sangat baik. 

 



 
 

3. Informan Pendukung (Konsumen UD. Sona) 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Mengetahui usaha UD. SONA? Ya, mengetahui produksi keripik kamumu kimpul di Desa 

Bawadesolo. 

2 Pandangan kualitas produk? Sangat baik, bermanfaat bagi pemilik & petani. 

3 Pernah membeli? Bagaimana 

rasanya? 

Ya, rasanya enak & menggugah selera. 

4 Ketersediaan produk? Selalu tersedia. 

5 Pernah ada keterlambatan 

pengiriman? 

Tidak tahu. 

6 Perbedaan dengan produsen lain? Ada, terutama dari segi rasa/perpaduan rasa. 

7 Pelayanan terhadap konsumen? Sangat baik. 

8 Pernah dengar kendala produksi? Belum pernah. 

9 Dampak bagi masyarakat sekitar? Membantu ekonomi & membuka lapangan kerja, khususnya petani 

kimpul. 

10 Harapan ke depan? Produk makin ditingkatkan & membuka cabang di kabupaten/kota 

lain. 
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