LAMPIRAN PENELITIAN

Daftar Wawancara Penelitian

Petunjuk:

1.

Peneliti mengharapkan partisipasi dari Bapak/Ibu untuk memberi jawaban yang tepat dan relevan atas

daftar pertanyaan penelitian yang telah tersedia.

2. Berikanlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu benar atau mendekati jawaban dari pertanyaan sesuai
dengan keadaan yang ada.

3. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan adalah bersifat rahasia, untuk itu peneliti mengharapkan jawaban yang
sesungguhnya.

4. Data yang telah diperoleh dari Bapak/Ibu semata- mata hanya sebagai salah satu kelengkapan dalam
menyusun Skripsi untuk menyelesaikan studi pada program strata satu.

5. Sebelum dan sesudah, peneliti mengucapakan terimakasih atas partisipasi dari Bapak/Ibu.

Pertanyaan:

A. Pertanyaan Wawancara untuk Informan Kunci (Pemilik UD. SONA)

1.

® =N kWD

10.

11.
12.

Dapatkah Bapak/Ibu menjelaskan secara umum bagaimana strategi optimasi produksi keripik kamumu
kimpul yang dilakukan di UD. SONA?

Apa saja tahapan utama dalam strategi optimasi produksi dari awal hingga keripik kamumu siap dijual?
Bagaimana cara pemilihan dan pengolahan bahan baku yang digunakan?

Apakah ada standar atau prosedur khusus yang diterapkan dalam setiap tahapan produksi?

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan satu kali proses produksi?

Apa saja alat atau mesin yang digunakan untuk optimasi produksi?

Sejauh mana penggunaan tenaga kerja memengaruhi optimasi produksi di UD. SONA?

Menurut Bapak/Ibu, apa saja kendala utama yang sering dihadapi selama strategi optimasi produksi
berlangsung?

Bagaimana cara Bapak/Ibu mengatasi kendala atau hambatan tersebut?

Apakah ada upaya perbaikan atau inovasi yang telah dilakukan untuk meningkatkan strategi optimasi
produksi?

Bagaimana peran pengawasan atau manajemen dalam menjamin kelancaran optimasi produksi?

Apa harapan Bapak/Ibu ke depan terkait peningkatan optimasi produksi keripik kamumu kimpul di UD.
SONA?

B. Pertanyaan Wawancara untuk Informan Utama (Karyawan Bagian Produksi)

1.

Dapatkah Bapak/Ibu menceritakan tugas dan tanggung jawab Anda dalam strategi optimasi produksi

keripik kamumu kimpul?



o N kW

Bagaimana proses awal hingga akhir dalam pembuatan keripik kamumu kimpul menurut pengalaman
Anda?

Apa bahan utama yang digunakan, dan bagaimana cara pengolahannya?

Apakah Bapak/Ibu mendapatkan pelatihan atau arahan khusus sebelum mulai bekerja?

Bagaimana kondisi alat kerja atau peralatan produksi yang digunakan saat ini?

Apa kendala yang sering Bapak/Ibu hadapi saat bekerja di bagian strategi produksi?

Apakah cuaca atau kondisi lingkungan turut mempengaruhi strategi optimasi produksi?

Bagaimana cara Anda dan tim mengatasi jika terjadi gangguan atau masalah dalam optimasi produksi?

Menurut Bapak/Ibu, apa yang bisa dilakukan untuk mempercepat atau meningkatkan hasil produksi?

. Bagaimana hubungan kerja antara sesama karyawan dan dengan pimpinan dalam strategi optimasi

produksi?

C. Pertanyaan Wawancara untuk Informan Pendukung (Konsumen UD. SONA)

1.

10.

Apakah Bapak/Ibu mengetahui usaha produksi keripik kamumu kimpul UD. SONA di Desa

Bawadesolo?

. Bagaimana pandangan Bapak/Ibu terhadap kualitas keripik kamumu kimpul yang diproduksi UD.

SONA?

. Apakah Bapak/Ibu pernah membeli keripik kamumu kimpul dari UD. SONA? Jika iya, bagaimana

rasanya?

. Bagaimana ketersediaan atau rasa dari keripik kamumu kimpul yang disediakan oleh UD. SONA?
. Apakah pernah terjadi keterlambatan pengiriman barang dari UD. SONA?
. Menurut Bapak/Ibu, apakah ada perbedaan keripik kamumu kimpul UD. SONA dibanding produsen

lain?

. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh UD. SONA kepada konsumennya?
. Apakah Bapak/Ibu pernah mendengar adanya kendala dalam produksi UD. SONA dari lingkungan

sekitar?

. Menurut pengamatan Bapak/Ibu, bagaimana dampak usaha ini terhadap masyarakat sekitar (dari segi

ekonomi, lapangan kerja, dll)?

Apa harapan Bapak/Ibu terhadap usaha produksi keripik kamumu kimpul UD. SONA di masa yang

akan datang?



1. Informan Kunci (Pemilik UD. Sona — Adrianus Larosa)

No Pertanyaan Jawaban
1 | Strategi optimasi produksi keripik Memanfaatkan bahan baku murah & efisien untuk menekan
kamumu kimpul di UD. SONA? biaya, namun bahan baku jarang ditemui, alat & mesin masih
terbatas.
2 | Tahapan utama dari awal hingga siap Perencanaan — pengaturan alur produksi — penjadwalan —
dijual? pemberian instruksi.
3 | Cara pemilihan & pengolahan bahan Pemilihan pemasok berkualitas, pengadaan tepat waktu,
baku? penyimpanan sesuai.
4 | Standar/prosedur khusus tiap tahap Ada, memastikan kualitas & efisiensi.
produksi?
5 | Lama satu kali proses produksi? + 2 jam per produksi.
6 | Alat/mesin yang digunakan? Mesin pengupas, skiler, stainless steel, mesin pengiris, mesin
vakum, meja pendingin.
7 | Pengaruh tenaga kerja? Memaksimalkan efisiensi, mengurangi biaya, menjaga rantai
pasokan.
8 | Kendala utama produksi? Kekurangan bahan baku, teknologi/peralatan terbatas,
manajemen & pemasaran kurang lancar.
9 | Cara mengatasi kendala? Membuat stok bahan baku, meningkatkan teknologi/mesin,
memanfaatkan pemasaran digital.
10 | Upaya perbaikan/inovasi? Dilakukan melalui perbaikan proses produksi & inovasi
produk.
11 | Peran pengawasan/manajemen? Mengawasi produksi, manajemen SDM, serta mutu &
regulasi.
12 | Harapan ke depan? Peningkatan kapasitas, kualitas, dan memperluas pasar.

2. Informan Utama (Karyawan Produksi)

No Pertanyaan Jawaban
1 | Tugas & tanggung jawab Anda? Memantau & meningkatkan kualitas, pemeliharaan mesin,
keselamatan kerja.

2 | Proses pembuatan dari awal sampai | Memilih kimpul segar, dikupas, dicuci, diiris, ditiriskan, digoreng,
akhir? didinginkan, diberi bumbu, lalu dikemas.

3 | Bahan utama & cara Kimpul sebagai bahan utama.
pengolahannya?

4 | Mendapat pelatihan sebelum Ya, mendapat pelatihan.
bekerja?

5 | Kondisi alat/mesin produksi? Masih bagus, namun jumlah terbatas.

6 | Kendala saat produksi? Kapasitas tidak optimal & masalah kualitas produk.

7 | Pengaruh cuaca/lingkungan? Tentu, berpengaruh.

8 | Cara mengatasi gangguan Identifikasi masalah, rencana perbaikan, optimalkan bahan baku &
produksi? pengerjaan.

9 | Cara mempercepat hasil produksi? | Menambah alat/mesin.

10 | Hubungan kerja dengan karyawan | Sangat baik.

& pimpinan?




3. Informan Pendukung (Konsumen UD. Sona)

No Pertanyaan Jawaban
1 | Mengetahui usaha UD. SONA? Ya, mengetahui produksi keripik kamumu kimpul di Desa
Bawadesolo.
2 | Pandangan kualitas produk? Sangat baik, bermanfaat bagi pemilik & petani.
3 | Pernah membeli? Bagaimana Ya, rasanya enak & menggugah selera.
rasanya?
4 | Ketersediaan produk? Selalu tersedia.
5 | Pernah ada keterlambatan Tidak tahu.
pengiriman?
6 | Perbedaan dengan produsen lain? Ada, terutama dari segi rasa/perpaduan rasa.
7 | Pelayanan terhadap konsumen? Sangat baik.
8 | Pernah dengar kendala produksi? Belum pernah.
9 | Dampak bagi masyarakat sekitar? Membantu ekonomi & membuka lapangan kerja, khususnya petani
kimpul.
10 | Harapan ke depan? Produk makin ditingkatkan & membuka cabang di kabupaten/kota

lain.
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PENGAJUAN JUDUL

YAYASAN PERGURUAN TINGGI NIAS
UNIVERSITAS NIAS
FAKULTAS EKONOMI
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UNIVERSITAS
NIAS

Gunungsitoli, 18 Maret 2025

Hal : Pengajuan Judul Rancangan penelitian
Kepada Yth.Bapak/Ibu Dosen
Pembimbing Akademik
Dengan hormat.
1. Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : YANTONIUS HAREFA
NIM 12321444

Jumlah SKS yang telah diselesaikan : 139 SKS

Dengan ini mengajukan judul rancangan penelitian dan memohon kepada Bapak/Ibu
Kiranya dapat berkenan menyetujui salah satu judul yang saya ajukan dibawah ini:
Persetujuan

No Rancangan Judul Penelitian
Tanggal Paraf

Kimpul untuk meningkatkan daya saing di usaha
UD. SONA di Desa Bawadesol

1. | Strategi optimasi produksi Keripik Kamumu /y /

2 | Analisis Manajemen Produksi dalam
Meningkatkan Efisiensi dan Daya Saing Usaha
Keripik Kamumu Kimpul pada UD. SONA Desa
Bawadesolo.

Demikian permohonan ini saya ajukan dengan harapan semoga Bapak/Ibu dapat

mempertimbangkannya.

NIM.2321444
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TOPIK PENELITIAN SKRIPSI

Nama YANTONIUS HAREFA
Program :  Sarjana

ProgramStudi :  Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Tema Penelitian . Optimasi Produksi

Judul

Strategi optimasi produksi Keripik Kamumu Kimpul untuk
meningkatkan daya saing di usaha UD. SONA di Desa Bawadesolo.

Lokus

Usaha Produk Keripik kamumu Kimpul UD. SONA

Alamat

Desa Bawadesolo, Kecamatan Gunungsitoli Idanoi, Kota Gunungsitoli

Fenomena

Usaha keripik kamumu kimpul di UD. SONA, Desa Bawadesolo,
menghadapi tantangan dalam persaingan pasar akibat semakin
banyaknya produsen keripik serupa. Meningkatnya jumlah pesaing
menyebabkan persaingan harga, kualitas, dan distribusi yang semakin
ketat. Selain itu, efisiensi produksi menjadi faktor krusial dalam
mempertahankan daya saing. Jika tidak dioptimalkan, usaha ini
berisiko mengalami penurunan profitabilitas dan kehilangan pangsa
pasar. Oleh karena itu, diperlukan strategi optimasi produksi yang
dapat meningkatkan efisiensi, kualitas produk, serta daya saing usaha
UD. SONA dalam industri keripik kamumu kimpul.

Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting
dalam perekonomian, terutama dalam sektor industri makanan ringan.
Salah satu produk yang memiliki potensi besar adalah keripik kamumu
kimpul, yang banyak dikembangkan oleh pelaku usaha, termasuk UD.
SONA di Desa Bawadesolo. Keripik ini digemari oleh berbagai
kalangan karena teksturnya yang renyah dan rasanya yang khas.
Namun, seiring dengan meningkatnya permintaan pasar, persaingan
dalam industri ini juga semakin ketat.
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Menurut Kotler dan Keller (2016), dalam kondisi persaingan yang
tinggi, sebuah usaha harus memiliki keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan agar tetap bertahan di pasar. Keunggulan ini dapat
diperoleh melalui inovasi produk, efisiensi produksi, dan strategi
pemasaran yang efektif. Namun, UD. SONA menghadapi tantangan
besar dalam mempertahankan daya saingnya, terutama karena semakin
banyaknya produsen yang menawarkan produk serupa dengan harga
dan kualitas yang bersaing,.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa optimasi
produksi menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya saing
UMKM. Studi yang dilakukan oleh Suryani (2019) menyatakan bahwa
penerapan strategi efisiensi produksi pada UMKM makanan ringan
dapat meningkatkan produktivitas hingga 30% serta menekan biaya
operasional. Sementara itu, penelitian oleh Rahmawati (2021)
menegaskan bahwa penggunaan teknologi produksi yang lebih baik
dapat meningkatkan kualitas produk dan mempercepat waktu
produksi, schingga membantu UMKM dalam menghadapi persaingan
pasar.

Saat ini, UD. SONA masih menghadapi kendala dalam produksi,
seperti  ketergantungan pada metode tradisional, keterbatasan
peralatan, dan efisiensi kerja yang belum optimal. Jika tidak segera
diatasi, hal ini dapat menyebabkan meningkatnya biaya produksi,
ketidakseimbangan antara permintaan dan kapasitas produksi, serta
penurunan daya saing di pasar. Oleh karena itu, diperlukan strategi
optimasi produksi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional,
memastikan kualitas produk tetap terjaga, dan memberikan
keunggulan kompetitif bagi UD. SONA dalam persaingan pasar yang
semakin ketat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan merancang strategi optimasi produksi yang tepat
bagi UD. SONA. Dengan menerapkan strategi yang efektif,
diharapkan usaha ini mampu meningkatkan efisiensi produksi,
mempertahankan kualitas produk, serta memperkuat posisinya di
industri keripik kamumu kimpul.
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Perumusan masalah

1. Bagaimana kondisi produksi keripik kamumu kimpul saat ini di
UD. SONA?

2. Faktor apa saja yang menjadi kendala dalam ¢
dan peningkatan daya saing?

3. Strategi optimasi produksi apa yang
diterapkan di UD. SONA guna meningka

fisiensi produksi

paling efektif untuk
tkan daya saing usaha?

NA, tennasur

Tujuan penelitian

1. Menganalisis kondisi produksi saat ini di UD. SO
efisiensi waktu, biaya, dan kualitas produk. -

2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang menjadi kefldala dal'am
proses produksi serta aspek yang mempengaruhi daya saing
usaha. '

3. Menyusun strategi optimasi produksi yang dapat mcnmgkatl.tan
efisiensi kerja, menekan biaya produksi, dan menjaga kualitas
produk agar lebih kompetitif di pasar.

4. IMemberikan rekomendasi kepada UD. SONA terkait
penerapan strategi  produksi yang lebih efektif dan

berkelanjutan.

|

Metode penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah metode Deskriptif
Kualitatif, yang bertujuan untuk memahami dan menjelaskan
fenomena persaingan pasar serta srategi optimasi produksi yang dapat
diterapkan. Menurut Sugiyono (2017), penelitian kualitatif bertujuan
untuk memahami fenomena sosial dan perilaku dalam konteks tertentu
secara mendalam. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara dan dokumentasi di usaha produk keripik
kamumu kimpul di UD. Sona yang berlokasi di desa bawadesolo
kecamatan gunungsitoli Idanoi

Daftar Pustaka
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Nama . Yantonius Harefa
NPM 1 2321444
Program . Strata Satu (S-1)
Program Studi : Manajemen
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Judul

Strategi optimasi produksi keripik kamumu kimpul untuk
meningkatkan daya saing di usaha UD. SONA di Desa

Bawadesolo

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan.

Gunungsitoli, 28 Juni 2025

Ketua Prodi Manajemen Dosen Pembimbing
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Seminar Rancangan Penelitian bagi mahasiswa Universitas Nias :

Nama : YANTONIUS HAREFA
NIM 12321444

Program . Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan Penelitian : Strategi Optimasi produksi Keripik Kamumu Kimpul untuk

Meningkatkan Daya Saing di Usaha UD. Sona di Desa
Bawadesolo

W aktu Pelaksanaan : 10. 00 wib-selesai

Susunan Dewan Pembimbing Dan Penelaah: Tanda Tangan

1. Sophia Molinda Kakisina, S.E., M.Sc Is
(Pembimbing)

2. Jeliswan Berkat Iman Jaya Gea, S.E., M. M 2, S"‘
(Penelaah)

Rekapitulasi Nilai

l Dewan Pembimbing Dan Penelaah Total Nilai
‘ 1. Sophia Molinda Kakisina, S.E., M.Sc¢
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(Penelaah)
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BERITA KETERANGAN SEMINAR RANCANGAN PENELITIAN

Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Nias
menerangkan bahwa :

Nama : YANTONIUS HAREFA
NIM 12321444

Jenjang Pendidikan : Sarjana

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Judul Rancangan Penelitian : Strategi Optimasi produksi Keripik Kamumu Kimpul
untuk Meningkatkan Daya Saing di Usaha UD. Sona
di Desa Bawadesolo

Telah menyelenggarakan seminar rancangan penelitian pada :

hari / tanggal : Jumat, 4 Juli 2025
Pukul : 10.00 wib-selesai
tempat : Ruang 11

Dengan hasil penilaian :

Rancangan penelitian telah cukup baik dan lengkap sehingga
telah dapat dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.

(90-100)

Rancangan penelitian telah cukup baik, namun masih perlu
\/ disempurnakan dan dilengkapi dengan isntrumen sebelum
dipergunakan sebagai dasar untuk melaksanakan
pengumpulan data.
(70-89)

Rancangan rancangan penelitian masih perlu dikembangkan,
namun masalah penelitian masih dianggap cukup baik untuk
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